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BASES ESPECIFICAS
TECNICO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL (subgrupo A2)

PRIMERA. - Objeto de estas Bases.

1.1. Es objeto de estas bases la provision en propiedad mediante proceso selectivo por el
sistema de oposicién por turno libre de plazas de TECNICO DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL, pertenecientes al Grupo A Subgrupo A2 Escala de Administracidon
Especial, vacantes en la plantilla de funcionarios de carrera de este Excmo. Ayuntamiento,
y dotadas con los haberes correspondientes al grupo y subgrupo correspondiente, todo
ello, de conformidad con lo previsto en el art. 9 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de Octubre, Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

1.2. Larealizacidon de las pruebas se ajustara en lo no dispuesto en estas Bases, a lo establecido
en las Bases Generales que han de regir los procesos selectivos que convoque el Excmo.
Ayuntamiento de Cartagena para el acceso de funcionarios de carrera aprobadas por la
Junta de Gobierno Local en sesion celebrada el 26 de junio de 2020, modificadas asi mismo
por acuerdo del citado 6rgano con fecha 1 de diciembre de 2022 (BORM 297.- 27/12/2022);
en adelante, las Generales.

1.3. Estas bases se publicaran en el “Boletin Oficial de la Regién de Murcia”. Las sucesivas
publicaciones se efectuaran en la pagina web municipal:_https://selectact.cartagena.es

SEGUNDA. - Requisitos de los aspirantes.

Ademas de los requisitos sefialados en la Base 4 de /as Generales, los aspirantes han de
estar en posesion de los siguientes:

a) Los aspirantes deberan, estar en posesién o en condiciones de obtener en la fecha de
finalizacion del plazo de presentacion de instancias, el titulo de Licenciado en Ciencias
de la Informacién, Graduado en Periodismo, Grado en Comunicaciéon Audiovisual o
Grado en Publicidad o cualquier otro titulo de Grado equivalente a los citados, de
conformidad con la normativa de aplicacion. La equivalencia se acreditara, en su caso,
con la certificacion expedida por el organismo competente en la materia o con la
disposicidn en la que se establece la mismay, en su caso, el BOE en que se publica. En
el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se deberd estar en posesion de la
correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite, en su caso, la
homologacion.

b) Estar en posesion del carnet de conducir clase B.
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c) Los requisitos establecidos tanto en las presentes bases, como en las bases generales
deberan cumplirse por los aspirantes al ultimo dia del plazo de presentacion de
solicitudes y mantenerlos hasta la fecha de toma de posesion.

TERCERA. - Solicitudes.

3.1 La presentacion de solicitudes se formalizarad por medio de sede electronica mediante

instancia normalizada en la web del Excmo. Ayuntamiento de Cartagena, conforme a lo
dispuesto en la Base 5 de las Generales, exclusivamente a través de:
https://selectact.cartagena.es de forma telematica de acuerdo con lo dispuesto en la
Ordenanza Reguladora de la Administracién Electrénica en el Ayuntamiento de Cartagena,
BORM n° 144, de 24/06/2020.
La presentacién de la instancia serd considerada como Declaracién Responsable de
Veracidad del interesado de los datos que figuran en la misma, asi como de que
reinen todos y cada uno de los requisitos para la participaciéon en la convocatoria,
de acuerdo con lo establecido en la base SEGUNDA de las presentes.

3.2 El incumplimiento de cualquiera de los requisitos de participacién constatado en
cualquier momento del proceso selectivo o su falta de acreditacion conllevara, previa
audiencia de la persona interesada, la exclusién del proceso por el Tribunal calificador;
y en su caso, la exigencia de la responsabilidad en la que haya incurrido el aspirante.

3.3 La tasa por derechos de examen sera la fijada para cada grupo y subgrupo en la “Ordenanza
fiscal requladora de la tasa por derechos de examen u otras pruebas selectivas” (BORM N.° 300
-30/12/2017).

CUARTA. - Admision de aspirantes.

En relacién con la Admision de aspirantes se estara a lo dispuesto de la Base 6 de las
Generales. Sera causa de exclusidon no subsanable, la presentacion de la solicitud fuera de
plazo y aquella presentada en modelo no normalizado y/o no registrado en tiempo y
forma. El hecho de figurar en la relacién de admitidos no prejuzga que se reconozca a los
interesados la posesién de los requisitos exigidos en el procedimiento que se convoca.
Cuando de la documentacion que debe presentarse, en caso de ser aprobado, se
desprenda que no poseen alguno de los requisitos, los interesados decaeran de todos los
derechos que pudieran derivarse de su participacidon en este procedimiento.

QUINTA. - Tribunales.

En relacion con la composicién, designacion y actuacién de los Tribunales se procedera
conforme lo dispuesto en la Base 7 de las Generales.

SEXTA. - Sistema Selectivo. Las pruebas revestiran el sistema oposicion.
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SEPTIMA. - FASE OPOSICION.

La fase de oposicién constara de TRES ejercicios, eliminatorios y obligatorios para todos los
aspirantes.

71 PRIMER EJERCICIO: consistira en contestar por escrito, a un cuestionario TIPO TEST que
constara de 80 preguntas y 5 preguntas mas de reserva, con respuestas alternativas,
determinadas por el Tribunal y relacionadas con lo comprendido en el Temario Anexo a la
convocatoria. Este ejercicio debera realizarse en un tiempo maximo de 100 minutos.

Este ejercicio tendra una puntuacién de 60 puntos, siendo necesario un minimo de 30 puntos
para considerarlo superado.

7.2 SEGUNDO EJERCICIO: consistira en la resolucién por escrito de uno o varios supuestos

practicos relativos a las funciones y tareas propias de la plaza, a partir de los datos facilitados
por el Tribunal en el momento de su realizacién y durante el tiempo maximo que el propio
Tribunal determine, que no podra exceder de 180 minutos. Se valorara el rigor analitico y
creatividad, los conocimientos generales y especificos pertinentemente incorporados a la
resolucién de los supuestos practicos; asi como la correcta utilizacion de la normativa vigente
aplicable al ejercicio practico propia de la plaza a cubrir.

Este ejercicio tendra una valoracién de 20 puntos, siendo necesario un minimo de 10 puntos para
considerarlo superado.

7.3 TERCER EJERCICIO: Exposicion ante el Tribunal de un “Plan de comunicacién en redes
sociales del Ayuntamiento de Cartagena para la captacion de audiencia joven (16-25 afos)". El
Plan no podra tener una extension superior a 20 paginas A4, escritas con tipo de letra Times New
Roman de 11 puntos de tamafio y a doble espacio.

Dicho documento lo presentaran los aspirantes telematicamente junto con la solicitud de
participacién en el proceso selectivo, en formato PDF. La no presentacion del mismo supondra la
inadmisién insubsanable del aspirante a las pruebas selectivas.

Este ejercicio tendra una puntuacién de 20 puntos, siendo necesario un minimo de 10 puntos
para considerarlo superado.

Se valorara su contenido y estructuracion; la originalidad de las propuestas y su exposicion y
defensa.

7.4 Con respecto al segundo ejercicio, se penalizara cada falta de ortografia con 0,2 puntos
hasta un maximo de 2 puntos (10 faltas). Si se repite la misma falta en la misma palabra, no se
penalizara de nuevo (solo penalizara una de las palabras erréneas).
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7.5 Finalizado cada ejercicio de la fase de oposiciéon, el Tribunal hara publico
acuerdo que contendrd las puntuaciones obtenidas en el mismo, concediendo un
plazo de 3 dias habiles a los aspirantes para presentar alegaciones. Resueltas las
alegaciones el tribunal dictara resolucién definitiva contra la que se podra interponer
recurso de Alzada.
OCTAVA. - Puntuaciédn final.
La puntuacion final se obtendra de la suma de las puntuaciones obtenidas en las tres fases. En el
supuesto de empate, se seguiran los siguientes criterios:
1°. Mayor puntuacion en el ejercicio 2° de la fase de oposicion.
2°. Mayor puntuacion en el ejercicio 3° de la fase de oposicion.
3°. Mayor puntuacion en el ejercicio 1° de la fase de oposicion.
NOVENA. - Lista de aprobados.
9.1 Finalizado el proceso de seleccién, el Tribunal dictara resolucién con la relacién de aprobados,
por el orden de puntuacidn alcanzado, asi como las notas parciales de todos y cada uno de los
ejercicios del proceso selectivo, proponiendo para su nombramiento como funcionario de
carrera, al que haya obtenido las maximas puntuaciones.
9.2 El Tribunal no podra proponer el acceso a la condicién de funcionario de un niumero superior
de aprobados.
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ANEXO

> PARTE GENERAL

1. La Constitucién espafiola de 1978: Estructura y contenido. Derechos y deberes
fundamentales. Su garantia y suspensién. La Organizacién territorial del Estado. Principios
generales. La Administracion Local. Las Comunidades Autdnomas. Ley Organica 4/1982,
de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia para la Regién De Murcia.

2. El Tribunal Constitucional. La reforma de la Constitucion. La Corona: funciones
constitucionales del Rey. Sucesion y regencia. El Poder Judicial. El Consejo General del
Poder Judicial. El Tribunal Supremo. La organizacion judicial espafiola.

3. La Organizacion territorial del Estado: Constitucién y distribucion de competencias entre
el Estado y las Comunidades autéonomas. El Gobierno y la Administracién. El Presidente
del Gobierno. El Consejo de Ministros. Designacion, causas de cese y responsabilidad del
Gobierno. La Administracién local: entidades que la integran. La provincia, el municipio y
laisla.

4. El personal al servicio de la Administracion Publica segun el Texto Refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre I Clases. Adquisicion y pérdida de la condicidon de funcionario. Situaciones
administrativas. Derechos de los empleados publicos.

5. El personal al servicio de la Administracion Publica segun el Texto Refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre II: Derecho a la carrera profesional y a la promocién interna. La evaluacion
del desempefio. Derechos retributivos. Derechos a la jornada de trabajo, permisos y
vacaciones. Régimen disciplinario.

6. Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas: El procedimiento administrativo: Concepto, naturaleza y
principios generales. Fases del procedimiento. Los recursos administrativos: Concepto y
clases.

7. Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas: TITULO III. De los actos administrativos.

8. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. De los érganos de
las Administraciones Publicas. De los 6rganos administrativos. Competencia. Organos
colegiados de las distintas administraciones publicas. Abstencion y recusacion.
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9. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres 1.
TITULO 1. El principio de igualdad y la tutela contra la discriminacion.

10. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres II.
TITULO IVy TITULO V.

11. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales: Derechos y
Obligaciones. Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en
materia de sefalizacion de seguridad y salud en el trabajo. La informacion y formacién de
los trabajadores. Participacién de los empleados publicos.

12. Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno II:
Derecho de acceso a la informacién publica. Informaciéon publica. Limites al derecho de
acceso. Proteccion de datos personales. Acceso parcial. Ejercicio del derecho de acceso a
la informaciéon publica. Solicitud de acceso a la informacion. Causas de inadmisible.
Tramitacién. Resolucién. Formalizacidn del acceso.

> PARTE ESPECIFICA

Tema 1. Auditoria, optimizacién y seguridad técnica de los perfiles sociales institucionales.

Tema 2. La globalizacién informativa. Internet y su repercusion. Nuevas tecnologias y redes de
comunicacion. Canales y lenguajes globales. La instantaneidad de la comunicacion. El problema
de la acreditaciéon de fuentes. Fake news.

Tema 3. La comunicacion institucional. Definicion y marco legal. Objetivos y medios utilizados.
Aspectos econémicos. Comunicacién Institucional del Ayuntamiento de Cartagena.

Tema 4. Los portales web y las redes sociales institucionales. Caracteristicas generales. Tipos de
contenidos y de publicos. Comunicar: navegacion, disefio y redaccion de textos. La web del
Ayuntamiento de Cartagena. Web 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0.

Tema 5. Redes sociales en las administraciones publicas y el Ayuntamiento de Cartagena.
Objetivos, barreras y oportunidades de las redes sociales como herramientas de gobierno
abierto. Estrategias y buenas practicas para su implantacion.

Tema 6. Redes sociales, caracteristicas y usos: Facebook, X, YouTube, Instagram, TikTok,
WhatsApp, Telegram y LinkedIn. Herramientas de gestién nativas y no nativas de las redes
sociales.

Tema 7. Fundamentos de los planes de Comunicacion y Marketing en las redes sociales. La
influencia de las redes sociales. Trafico web y las herramientas de medicién.
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Tema 8. El rol del community manager y el social media. Tareas y responsabilidades. Aptitud y
actitud. Herramientas de gestion y de medicidn de estadisticas.

Tema 9. La informacion grafica y audiovisual como soporte de la difusidon informativa en una
Administracién Local.

Tema 10. La identidad corporativa e imagen institucional. El manual de identidad corporativa.
Normas de aplicacién grafica de la imagen institucional. Escudos, logotipos y marcas.

Tema 11. Gestion Presupuestaria y Fiscalizacién del Gasto en Comunicacién. Justificacion técnica
de la inversion en campafas y publicidad.

Tema 12. Herramientas de trabajo de los servicios de comunicacién de los ayuntamientos: la nota
de prensa, la convocatoria de prensa, los dosieres informativos, las ruedas de prensa, los posts.

Tema 13. Comunicacidn proactiva y reactiva. La comunicaciéon ante una situacion de crisis.
Métodos de control y evaluacién de resultados. Monitorizacién de medios.

Tema 14. Los medios de comunicacidn online y offline. Situacién y caracteristicas en Cartagena.
Audiencia y perspectivas. Principales medios.

Tema 15. Planificacion estratégica, modelos y teorias de la Comunicacién Institucional.

Tema 16. Relaciones de los Gabinetes de Comunicacién con los medios. Los otros tipos de
relaciones informativas: off the record. Filtracion. Rumor interesado. Desinformacién o
intoxicacién informativa.

Tema 17. Organigrama basico de la corporacién municipal y del Ayuntamiento de Cartagena.
Areas de Gobierno y grupos municipales.

Tema 18. Gestién de proyectos culturales desde las administraciones publicas. Marketing y
comunicacion cultural. Eventos culturales mas importantes de Cartagena de iniciativa publica 'y
privada.

Tema 19. Web y redes sociales en el ambito cultural del Ayuntamiento de Cartagena. Principales
sitios y perfiles. Caracteristicas y audiencias.

Tema 20. Redes sociales en el ambito de la comunicacion periodistica. Su utilizacién en el ambito
institucional. El lenguaje en las redes sociales: normas gramaticales, de estilo, uso de imagenes.

Tema 21. Redes sociales en el mundo y en Espafia: origen y evolucion. Panorama actual y
perspectivas de futuro.

Tema 22. La informacién en periodos electorales. Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del
Régimen Electoral General. Instrucciones de la Junta Electoral.
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Tema 23. Las campafias institucionales de comunicacién y publicidad de las administraciones
publicas. Normativa, regulacion, objetivos. Campafias informativas de la accion del gobierno.

Tema 24. Los derechos de los informadores. La libertad y la responsabilidad del informador. La
cladusula de conciencia y el secreto profesional.

Tema 25. La regulacion de la libertad de expresion e informacion en Espafia. Los limites de la
libertad de expresion y del derecho a la informacion. El derecho al honor, a la intimidad y a la
propia imagen. La proteccién de la juventud y de la infancia. Los derechos de réplica y
rectificacidn. Las injurias y las calumnias. Los secretos oficiales.

Tema 26. El Protocolo en la Relacion Interinstitucional. La gestion de actos con presencia de
Administraciones del Estado, Comunidad Auténoma y Corporacién Municipal.

Tema 27. Los titulares en la redaccién periodistica: definicion y caracteristicas. Elementos y tipos
de titulares. Factores que influyen en el titular. Adaptacién a redes sociales.

Tema 28. Inteligencia Artificial en la Comunicacién Institucional. Usos de la IA en la creacién de
contenidos, la segmentacion de audiencias y la monitorizacion de tendencias. Retos éticos y
sesgos algoritmicos.

Tema 29. Seguridad de la Informacién y Gestién de Riesgos Digitales. Identificacién y gestién de
riesgos en las plataformas de comunicacion digital (ataques, phishing). El rol del Técnico de
Comunicacién en la prevencidon y respuesta a incidentes de seguridad que afecten a la imagen.

Tema 30. Tendencias Digitales Avanzadas y Gestion de la Identidad Visual en redes sociales. La
evolucion de las plataformas sociales. La estrategia de marketing con influencers y creadores de
contenido.

Tema 31. Normas de creacién y uso de redes sociales y paginas del Ayuntamiento de Cartagena
y sus organismos Auténomos.

Tema 32. Geografia e Historia de Cartagena. Patrimonio natural, cultural, naval e histoérico. La
ciudad y su entorno desde su origen hasta la actualidad.

Tema 33. Derechos de autor y derechos de Imagen. Clases de derechos de autor. Los derechos
del titular de la obra. Licencias. Bancos de imagenes. La proteccion de los derechos de Imagen
de la persona fotografiada. El caso de los menores.

Tema 34. Régimen de Infracciones en Medios Digitales y Redes Sociales. Infracciones
administrativas por difusién de contenido no autorizado o incumplimiento de la LOPD. El
procedimiento de la retirada de contenidos por orden administrativa o judicial.
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Tema 35. Protocolo: Reglas basicas de protocolo. Definicion y legislacién oficial. Banderas e
himnos en el protocolo.

Tema 36. Principales actos protocolarios en el Ayuntamiento de Cartagena. Honores y
distinciones municipales en el Ayuntamiento de Cartagena.

Tema 37. El Régimen Juridico de la Publicidad Institucional. Ley 29/2005. Principios y limites. La
gestion de campafas de sensibilizacién: requisitos de autorizacién y control presupuestario en la
Administracién Local.

Tema 38. La Sede Electrénica y el Punto de Acceso General Electrénico. Contenido, servicios y
certificaciéon. El papel del Técnico de Comunicacion en la difusiéon y promocién de los tramites
electrénicos municipales.

Tema 39. Criterios y Normas de Accesibilidad Web (UNE/WCAG). Obligaciones de las
Administraciones Publicas en materia de accesibilidad digital.

Tema 40. Relacion informativa con los 6rganos basicos y complementarios, grupos politicos y
areas de gestion de una Administracién Local.

Tema 41. La Proteccién de Datos (RGPD y LO 3/2018). Principios y derechos. La Seguridad de la
Informacién: requisitos minimos en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Tema 42. Estrategias de contenido en redes sociales para instituciones publicas. Segmentacién
de audiencias y personalizacion del mensaje segun la plataforma.

Tema 43. Gestion de crisis en redes sociales para Administraciones Publicas. Protocolos y
practicas recomendadas.

Tema 44. Nuevas narrativas institucionales: storytelling digital, formatos emergentes y
comunicacion inmersiva.

Tema 45. La digitalizacidn de los servicios publicos y su comunicacion.

El impacto de la transformacién digital en la comunicacion institucional. La digitalizacion de los
tramites administrativos y su promocion.

Tema 46. Comunicacion y participacion ciudadana en el ambito local. Herramientas y estrategias
para fomentar la participacion ciudadana en los asuntos publicos. Como las nuevas tecnologias
pueden facilitar la comunicacién bidireccional.

Tema 47. Andlisis de métricas y KPIs en redes sociales. Evaluacién del rendimiento en las distintas
plataformas sociales institucionales.
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Tema 48. Algoritmos, Inteligencia Artificial y visibilidad organica aplicada a los canales de difusion
institucionales.

*) En el supuesto de que algun tema de los incluidos en el TEMARIO, se viera afectado por alguna modificacion,
ampliacion o derogacion legislativa, se exigird en todo caso al aspirante el conocimiento de la legislacion vigente
sobre dicho tema en el momento de la realizacion de las respectivas pruebas
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