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SECCIÓN II
ADMINISTRACIÓN LOCAL DEL TERRITORIO HISTÓRICO DE BIZKAIA

Ayuntamiento de Galdakao

Convocatoria y bases del proceso selectivo para la cobertura de una plaza 
de Técnico/a Informático/a, del subgrupo A2, mediante el sistema de concur-
so-oposición y por promoción interna.

Por resolución número 1871, de 3 de agosto de 2026, la Concejala Delegada del 
Área de Recursos Humanos ha dispuesto lo siguiente:

Primero: Rectificar los errores materiales advertidos en la Base octava de la convo-
catoria del proceso selectivo para la cobertura de una plaza de Técnico/a Informático/a, 
publicada «Boletín Oficial de Bizkaia» número 137 de 21 de julio de 2026, de la siguiente 
manera:

— �Donde dice: 
«La fecha, hora y lugar de celebración de la defensa de la memoria se publicarán en 

la página web del Ayuntamiento de Galdakao con una antelación mínima de diez (15) 
días hábiles».

— �Debe decir: 
«La fecha, hora y lugar de celebración de defensa de la memoria se publicarán en 

la página web del Ayuntamiento de Galdakao con una antelación mínima de quince (15) 
días hábiles».

En la versión en euskera, 

— �Donde dice: 
«Administrazio publikoetan, administrazio bereziko eskalan C1 azpitaldeko lanpos-

tuetan Informatika eta Komunikazioko teknikari (edo baliokide) gisa emandako zerbi-
tzuengatik: gehienez 5 puntu (0,25 puntu zerbitzu-urte bakoitzeko). Hilabete bati dago-
kion zatiari 0,021 puntu emango zaizkio. Ez dira baloratuko hilabete baino laburragoak 
diren denbora-tarteak.»

— �Debe decir:
«Administrazio publikoetan, administrazio bereziko eskalan C1 azpitaldeko lanpos-

tuetan Informatika eta Komunikazioetako teknikari laguntzaile (edo baliokide) gisa eman-
dako zerbitzuengatik: gehienez 5 puntu (0,25 puntu zerbitzu-urte bakoitzeko). Hilabete 
bati dagokion zatiari 0,021 puntu emango zaizkio. Ez dira baloratuko hilabete baino la-
burragoak diren denbora-tarteak.»

Segundo: Ordenar la publicación integra de las bases rectificadas en el «Boletín 
Oficial de Bizkaia».

Contra la presente Resolución podrá interponerse recurso potestativo de reposición 
ante el mismo órgano que la dictó en el plazo de un (1) mes, a partir del día siguiente al 
de su publicación en el «Boletín Oficial de Bizkaia», o recurso contencioso-administrati-
vo ante el Juzgado de lo Contencioso-administrativo competente de Bizkaia en el plazo 
de dos (2) meses, no pudiéndose simultanear ambos recursos.

En Galdakao, a 4 de agosto de 2026.—La Concejala Delegada de Recursos Huma-
nos, Miren Eguzkiñe Gezuraga Barrena
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BASES ESPECÍFICAS DE LA CONVOCATORIA DEL PROCESO SELECTIVO  
PARA LA COBERTURA, POR PROMOCIÓN INTERNA Y MEDIANTE  

CONCURSO-OPOSICIÓN, DE UNA PLAZA DE TÉCNICO/A INFORMÁTICO/A,  
DE LA ESCALA DE ADMNISTRACIÓN ESPECIAL Y DEL SUBGRUPO A2

Primera.—�Objeto de la convocatoria
El objeto del presente proceso selectivo es la cobertura, mediante el sistema de 

concurso‑oposición y por el turno de promoción interna, de la plaza que se detalla a 
continuación:

— �Denominación del puesto asociado a la plaza: Técnico/a Informático/a.
— �Descripción: Una plaza incluida en la escala de Administración Especial, subes-

cala Técnica.
— �Grupo de clasificación: A2.
— �Perfil Lingüístico: perfil lingüístico de euskera 3 preceptivo.
— �Plazas por promoción interna: 1.
La descripción de funciones y tareas de la plaza, a título informativo y sin que las 

mismas tengan carácter exhaustivo, es la siguiente:
— �Gestionar proyectos, programas e intervenciones vinculadas a las materias pro-

pias de la competencia de la unidad: propuesta, diseño, implementación y evalua-
ción.

— �Gestión y resolución de expedientes administrativos propios de la competencia de 
la Unidad.

— �Elaborar informes y propuestas de resolución, estudios, estadísticas, memorias y 
otros documentos sobre materias propias de la competencia de la unidad.

— �Redactar pliegos de prescripciones técnicas y llevar a cabo la gestión y ejecución 
de los contratos que se encomienden.

— �Ejecutar e impulsar las acciones de mejora.
— �Atender con agilidad, sensibilidad y eficacia los avisos, quejas y sugerencias de 

su competencia.
— �Diseñar y gestionar la comunicación sobre las actividades que se desarrollan en 

la Unidad.
— �Velar por el cumplimiento de la normativa vigente: proponer modificaciones o ac-

tualizaciones cuando sea pertinente.
— �Evaluar e implementar nuevas soluciones tecnológicas.

Segunda.—�Procedimiento de selección
La selección de aspirantes se llevará a cabo por el sistema de concurso-oposición 

con la siguiente distribución:
— �Promoción interna (1).

Tercera.—�Requisitos y condiciones de participación
1.	 Requisitos generales

a)	�� Ser funcionario/a de carrera del Ayuntamiento de Galdakao, perteneciente al 
subgrupo C1 de la escala de Administración Especial, subescala técnica, de la 
especialidad informática.

b)	�� Contar con una antigüedad mínima de dos años de servicio activo en el subgru-
po C1.
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2.	 Requisitos específicos
Además, las personas aspirantes deben reunir los siguientes requisitos específicos:
a)	� Titulación: Estar en posesión del Título de Licenciado o Diplomado en informáti-

ca o equivalente.
		� En el caso de las titulaciones obtenidas en el extranjero se deberá estar en po-

sesión de la correspondiente convalidación o de la credencial que acredite, en 
su caso, la homologación.

b)	�� Acreditar estar en posesión del perfil lingüístico 3 (C1-C1) requerido para el 
puesto vinculado a la plaza a la que se desea optar, u otro superior, mediante 
certificación emitida por el IVAP o alguno de los títulos o certificados oficiales 
acreditativos del conocimiento del euskera equiparados con el nivel C1 del Mar-
co Común Europeo de Referencia para las Lenguas. Así mismo, se podrá acredi-
tar el perfil linguistico 3 (C1-C1) mediante la superación de las pruebas que para 
ello se convocarán en este proceso de selección.

c)	� Haber abonado la tasa por derechos de examen prevista en las presentes Ba-
ses.

3.	 Fechas de referencia para el cumplimiento de requisitos
a)	� La fecha de referencia para la posesión de los méritos y requisitos que se ale-

guen será la de finalización del plazo de presentación de solicitudes.
b)	� El plazo para acreditar el perfil lingüístico exigido en esta convocatoria expirará 

en la fecha de celebración del primer ejercicio de la prueba de acreditación del 
perfil lingüístico prevista en la Base 8.1.3 de este proceso selectivo.

c)	� Una vez transcurrido el período de presentación de solicitudes, las instancias 
formuladas serán vinculantes para los solicitantes. Si se hubiesen presentado 
varias solicitudes, solamente será tenida en cuenta aquella que se presentó en 
último lugar.

Cuarta.—�Remisión a las bases generales
En lo no establecido por las presentes bases específicas, y en tanto no se opongan 

a las mismas, regirán las bases generales aprobadas por el Decreto de Alcaldía número 
2238/2022, publicadas en el «Boletín Oficial de Bizkaia» número 200, de 20 de octubre 
de 2022.

Quinta.—�Presentación de solicitudes
5.1.	 Plazo para presentación de solicitudes

La solicitud deberá presentarse en el plazo de 15 días hábiles a partir del día siguien-
te al de la publicación del extracto de la convocatoria en el «Boletín Oficial del Estado».

5.2.	 Forma de presentación de solicitudes
Las solicitudes para participar en este proceso selectivo deberán presentarán por 

medios telemáticos a través del formulario de solicitud electrónica al que se podrá acce-
der en la página web y en la sede electrónica del Ayuntamiento de Galdakao.

5.3.	 Contenido de las solicitudes
En la solicitud se consignará:
a)	� Declaración expresa de cumplimiento de los requisitos de titulación y de todos 

los requisitos exigidos en las bases de la convocatoria.
		� Si en cualquier momento del procedimiento se constata que una persona aspi-

rante no cumple con los requisitos para participar en la convocatoria, el órgano 
responsable del nombramiento del tribunal, acordará su exclusión del proceso 
selectivo, previa audiencia de la persona interesada.
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b)	� Relación de méritos alegados.
c)	� Perfil lingüístico acreditado.
d)	� Idioma (euskera o castellano) en el que se desea realizar las pruebas de la fase 

de oposición.
e)	� Los/as aspirantes con discapacidad, si requieren adaptar tiempos o medios para 

realizar las pruebas, deberán indicarlo en la solicitud, marcando la casilla corres-
pondiente e indicando el tipo de adaptación que solicitan.

f)	� En su caso, alegación de derecho a exención del pago de la tasa.

5.4.	 Verificación de datos
Las personas aspirantes deberán declarar en la solicitud que cumplen los requisitos 

de participación y deberán alegar en ella los méritos que deseen que sean valorados.
El cumplimiento de los requisitos y los méritos alegados se verificará mediante con-

sulta a los registros del Ayuntamiento o a la Plataforma de Intermediación de Datos de 
las Administraciones Públicas. Estas consultas se realizarán siempre que sean posibles 
y salvo que la persona solicitante manifieste su oposición en la instancia, en cuyo caso 
deberá aportar junto con la solicitud la documentación correspondiente.

Si la verificación de los requisitos de participación arrojara error, se efectuará un re-
querimiento individualizado, concediendo un plazo de diez (10) días hábiles para aportar 
la documentación necesaria. La falta de respuesta al requerimiento implicará la exclu-
sión del proceso selectivo.

En el caso de titulaciones extranjeras, deberá aportarse copia simple del título y de 
la credencial de homologación.

Los méritos que no puedan verificarse mediante consulta a los registros municipales 
o a la plataforma de intermediación deberán acreditarse conforme a lo previsto en la 
Base octava (8.2.1) del proceso selectivo.

5.5.	 Datos de carácter personal
5.5.1.	 Los datos personales de las personas aspirantes serán tratados por el Ayun-

tamiento de Galdakao. La finalidad del tratamiento «Empleo público» es la gestión de los 
procesos de oferta de empleo público y bolsas de trabajo; selección de personal y provi-
sión de puestos de trabajo. Para más información consúltese el portal de transparencia 
del Ayuntamiento: https://gardentasuna.galdakao.eus/

5.5.2.	 Las personas aspirantes podrán ejercer sus derechos de acceso, rectifica-
ción, cancelación, transferencia, oposición o limitación, comunicándolo al Ayuntamiento 
de Galdakao.

Sexta.—�Admisión de aspirantes
6.1.	 Condiciones generales de admisión

Para ser admitido/a y, en su caso, tomar parte en el proceso selectivo será necesario 
cumplir los siguientes requisitos:

1.	� Cumplimentar todos los apartados de la solicitud electrónica a la que se podrá 
acceder a traves de la página web del Ayuntamiento de Galdakao.

2.	� Presentar la solicitud en plazo.
3.	� Abonar las tasas por inscripción en las convocatorias de selección de personal, 

que, en el caso del presente proceso selectivo es de 14,00 euros.
Dicho importe podrá hacerse efectivo a través de la página web del Ayuntamiento de 

Galdakao.
El pago de los derechos de examen debe efectuarse dentro del plazo de presenta-

ción de instancias.
La falta de abono dentro de dicho plazo supondrá la exclusión del proceso. No obs-

tante, el error en la cantidad abonada dará lugar a requerimiento a fin de que en el plazo 
de 10 días hábiles se proceda a su subsanación.
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6.2.	 Relación provisional de personas admitidas y excluidas
Finalizado el plazo de presentación de instancias, la Alcaldía-Presidencia dictará una 

resolución en el plazo máximo de un mes aprobando la lista provisional de personas 
aspirantes admitidas y excluidas.

Esta resolución se publicará en el Boletín Oficial de «Boletín Oficial de Bizkaia» y en 
la página web del Ayuntamiento de Galdakao.

Las personas excluidas dispondrán de un plazo de diez días hábiles, a contar desde 
el día siguiente a la publicación en el «Boletín Oficial de Bizkaia», para subsanar los 
defectos de su solicitud.

6.3.	 Relación definitiva de personas admitidas y excluidas
Si no hubiese reclamaciones o subsanaciones relativas a la lista provisional se en-

tenderá que esta queda elevada a definitiva.
La resolución por la que se apruebe la relación definitiva de personas admitidas y 

excluidas, junto con la designación del Tribunal Calificador del proceso selectivo, se 
publicará en el «Boletín Oficial de Bizkaia» y en la página web del Ayuntamiento de 
Galdakao.

Contra la resolución que apruebe las listas definitivas de admisiones, exclusiones po-
drá interponerse recurso potestativo de reposición en el plazo de (1) mes a contar desde 
el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial de Bizkaia». Si en la fecha 
celebración de las pruebas no se hubiera resuelto el recurso interpuesto, las personas 
interesadas podrán realizar las pruebas cautelarmente. Los ejercicios realizados de for-
ma cautelar no tendrán validez alguna en el caso de que el recurso resulte desestimado.

Séptima.—�Composición, designación y actuación del tribunal calificador
Al objeto de valorar el proceso selectivo correspondiente a la presente convocatoria, 

se constituirá un Tribunal Calificador.

7.1.	 Nobramiento
El Tribunal Calificador será nombrado en la misma resolución que apruebe la rela-

ción definitiva de aspirantes admitidos/as y excluidos/as.

7.2.	 Composición
El Tribunal, de conformidad con lo establecido en la legislación vigente, contará con 

un/a Presidente/a, un/a Secretario/a y tres Vocales. Entre los/las vocales figurará una 
persona designada por el IVAP.

Su composición será predominantemente técnica y vendrá determinada por el princi-
pio de especialidad, por lo que la totalidad de sus miembros deberán poseer titulación de 
igual o superior nivel académico a las exigidas para el acceso a las plazas convocadas 
y, al menos, en la mitad de sus miembros dicha titulación deberá corresponder al mismo 
área de conocimientos que la plaza objeto de convocatoria. Al mismo tiempo contará con 
una representación equilibrada de mujeres y hombres, de conformidad con el artículo 
21 del texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres 
de Violencia Machista contra las mujeres, aprobado por Decreto Legislativo 1/2023, de 
16 de marzo.

7.3 .	 Actuación
a)	� A quienes integren el Tribunal Calificador les serán de aplicación las causas de 

abstención y recusación recogidas en los artículos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 
1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

b)	� El Tribunal Calificador actuará de forma colegiada y su composición se regirá por 
los principios de profesionalidad e imparcialidad. Asimismo, se tendrá en cuenta 
la representación proporcionada de mujeres y hombres, conforme a los términos 
establecidos en el artículo 21.3 del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, 
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por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y 
Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres.

c)	� El Tribunal estará compuesto por un mínimo de la mitad de sus miembros con 
titulación correspondiente a la misma área de conocimientos que la exigida para 
el acceso al puesto, y todos sus miembros tendrán igual o superior nivel acadé-
mico.

d)	� El Tribunal podrá recabar la colaboración de asesoría experta en las materias 
que se traten, en aquellas pruebas en las que el Tribunal considere conveniente.

e)	� Las personas integrantes del Tribunal son responsables del cumplimiento de las 
bases de la convocatoria y de su sujeción a los plazos establecidos.

f)	� El Tribunal resolverá, por mayoría, las dudas o reclamaciones que puedan surgir 
en la interpretación de la aplicación de las bases de la presente convocatoria, así 
como lo que deba hacerse en los casos no previstos.

g)	� El Tribunal no podrá constituirse ni actuar sin la asistencia, al menos, de la /del 
Presidente y de la/del Secretaria/o, o de las personas que los sustituyan, y de la 
mitad al menos de sus miembros. Queda excluido del cómputo la persona que 
actúe como Secretaria/o. Todas las personas miembros del Tribunal tendrán voz 
y voto, excepto la/ el Secretaria/o, que tendrá voz pero no voto. Las decisiones 
del Tribunal se adoptarán por mayoría de votos, resolviendo, en caso de empate, 
la persona que actúe como Presidente.

h)	� El procedimiento del Tribunal se ajustará en todo momento a lo dispuesto en la 
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

i)	� Contra las resoluciones del Tribunal podrá interponerse recurso de alzada, ante 
el órgano que lo nombró, en el plazo de un mes contado a partir del día siguiente 
al de su publicación en el tablón de anuncios y en la página web municipales.

7.4.	 Notificaciones
Tras la aprobación de la lista definitiva de personas admitidas y excluidas y el nom-

bramiento del tribunal, los sucesivos actos del procedimiento selectivo se publicarán 
en el tablón de anuncios y en la página web municipal. Dicha publicación sustituirá a la 
notificación individual y surtirá sus mismos efectos.

A efectos del cómputo de plazos, se tomará como única referencia la fecha de publi-
cación en el tablón de anuncios municipal.

Octava.—�Procedimiento de selección
El procedimiento de selección será el de concurso-oposición, por promoción interna.
Si a causa de embarazo o parto debidamente acreditados alguna de las participan-

tes no pudiera completar el proceso selectivo o realizar algún ejercicio del mismo, su 
situación quedará condicionada a la finalización del proceso y a la superación de las 
fases que hubieran quedado aplazadas, no pudiendo demorarse estas de manera que 
se menoscabe el derecho del resto de las personas participantes a una resolución del 
proceso ajustada a tiempos razonables, lo que deberá ser valorado por el tribunal, y en 
todo caso la realización de las mismas tendrá lugar antes de la publicación de la valora-
ción provisional de méritos del proceso selectivo.

Como excepción a lo anteriormente establecido y con el objeto de garantizar la igual-
dad de oportunidades y trato en el desarrollo de las pruebas selectivas, el tribunal ca-
lificador podrá adaptar las fechas y/o lugares para la realización de las pruebas en el 
caso de aspirantes que por motivos de embarazo o por estar de parto o en periodo de 
pre o postparto así lo precisen, siempre y cuando dichas circunstancias se pongan en 
conocimiento del tribunal calificador con carácter previo a la celebración de la prueba o 
ejercicio y se acrediten mediante certificado médico. En todo caso, las pruebas así adap-
tadas habrán de realizarse con anterioridad a la publicación de la valoración provisional 
de méritos del proceso selectivo.
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8.1.	 Fase de oposición
8.1.1.	 Condiciones generales

La fase de oposición estará integrada por los dos ejercicios que se indican en los 
apartados siguientes:

— �El primer ejercicio consistirá en la elaboración de una memoria técnica y su pos-
terior defensa oral ante el Tribunal Calificador. Este ejercicio podrá realizarse en 
cualquiera de las dos lenguas oficiales de la Comunidad Autónoma del País Vas-
co, y será de carácter obligatorio y eliminatorio.

— �El segundo ejercicio consistirá en la realización de pruebas escritas y orales des-
tinadas a acreditar el Perfil Lingüístico 3 (C1 C1) de euskera. Tendrá carácter 
obligatorio y eliminatorio para quienes no hayan acreditado previamente estar en 
posesión del PL3 de euskera.

En el supuesto de que participen en el proceso selectivo personas con un grado de 
discapacidad igual o superior al 33% que hayan solicitado en su instancia la adaptación 
de las pruebas, el Tribunal Calificador adoptará las adaptaciones de tiempo y medios 
necesarias, de conformidad con la normativa vigente, a fin de garantizar su participación 
en condiciones de igualdad.

Las personas aspirantes que se encuentren en situación de embarazo o lactancia po-
drán solicitar las adaptaciones materiales necesarias para la realización de las pruebas, 
debiendo comunicar dicha circunstancia a la Unidad Técnica de Recursos Humanos con 
una antelación mínima de cinco (5) días hábiles respecto a la fecha de celebración del 
ejercicio.

8.1.2.	 Primer ejercicio: memoria técnica y defensa oral
a)	� Plazos y condiciones para la celebración del primer ejercicio:
		 1.	� El Tribunal Calificador determinará el plazo de entrega de las memorias, que 

en ningún caso podrá ser inferior a quince (15) días hábiles, contados a par-
tir del día siguiente al de la publicación de la relación definitiva de personas 
admitidas y excluidas, para presentar la memoria técnica a través de la sede 
electrónica del Ayuntamiento de Galdakao o por los medios telemáticos que 
éste habilite al efecto.

		 2.	� Las personas que figuren como excluidas en la relación definitiva podrán 
presentar la memoria con carácter cautelar, siempre que acrediten haber 
interpuesto el correspondiente recurso contra su exclusión y este no hubiera 
sido resuelto antes de la finalización del plazo de presentación.

		 3.	� La fecha, hora y lugar de celebración de la defensa de la memoria se publi-
carán en la página web del Ayuntamiento de Galdakao con una antelación 
mínima de quince (15) días hábiles.

		� Podrán realizar la defensa de la memoria las personas aspirantes incluidas en 
la lista definitiva de admitidas, así como aquellas excluidas que acrediten haber 
interpuesto recurso contra su exclusión, siempre que dicho recurso no hubiera 
sido resuelto.

b)	� Requisitos formales de la memoria:
		� La memoria técnica deberá redactarse íntegramente en euskera o en castellano.
		� Tendrá una extensión mínima de 25 páginas y máxima de 40 páginas, en forma-

to A4, con interlineado 1,15 y tipografía Arial tamaño 12 y márgenes normales 
(2,5 cm).

		� La memoria versará sobre el despliegue de un CPD (Centro de Proceso de Da-
tos) en una organización con una plantilla de 250 personas.

c)	� Autoría de la memoria y utilización de herramientas tecnológicas.
		� La memoria presentada deberá ser original y elaborada personalmente por la 

persona aspirante.
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		� No se permitirá la elaboración total o parcial de la memoria mediante sistemas 
automatizados de generación de contenidos, incluidos aquellos basados en in-
teligencia artificial, tales como generadores automáticos de texto, modelos de 
lenguaje u otras herramientas análogas.

		� A estos efectos, el Tribunal Calificador podrá realizar las comprobaciones opor-
tunas para verificar la autoría de la memoria presentada.

		� En caso de que el Tribunal aprecie indicios fundados de que la memoria no ha 
sido elaborada personalmente por la persona aspirante o que ha sido genera-
da total o parcialmente mediante herramientas automatizadas, podrá acordar, 
motivadamente y previa audiencia de la persona aspirante, su exclusión de la 
persona aspirante del proceso selectivo.

d)	 Valoración del ejercicio:
		� El Tribunal Calificador procederá a la valoración tanto de la memoria presentada 

como de su defensa oral. Durante la defensa oral de la memoria, el Tribunal 
formulará las preguntas que estime oportunas en relación al contenido de la 
memoria y a la normativa aplicable a las materias tratadas en la misma.

		� La calificación del ejercicio se obtendrá sumando las puntuaciones otorgadas 
por cada uno de los miembros del Tribunal Calificador y dividiendo el total entre 
el número de miembros presentes en la sesión correspondiente, siendo el co-
ciente resultante la calificación definitiva.

		� La puntuación máxima del ejercicio será de 60 puntos, distribuidos de la siguien-
te forma:

		� — �Memoria escrita: hasta un máximo de 30 puntos.
		� — �Defensa oral: hasta un máximo de 30 puntos.
		� Para superar el ejercicio será necesario obtener al menos 10 puntos en cada 

uno de los apartados anteriores, y alcanzar una puntuación mínima total de 30 
puntos.

		� Las calificaciones del ejercicio se harán públicas mediante resolución del Tribu-
nal Calificador, que se publicará en la página web y en el tablón de anuncios del 
Ayuntamiento de Galdakao.

Contra dicha resolución podrá interponerse recurso de alzada en el plazo de un mes, 
contado a partir del día siguiente al de su publicación.

8.1.3.	 Segundo ejercicio: acreditación del conocimiento de euskera
Para realizar el segundo ejercicio será necesario haber superado el primer ejercicio 

de la fase de oposición.
El segundo ejercicio será obligatorio y eliminatorio y consistirá en la realización de 

pruebas escritas y orales destinadas a acreditar el Perfil Lingüístico 3 (C1-C1) de eus-
kera.

Este ejercicio se calificará como Apto/Apta o No Apto/No Apta, siendo necesaria la 
obtención de la calificación de Apto/Apta para su superación.

Quedarán exentas de realizar esta prueba aquellas personas aspirantes que, previa-
mente a la fecha de realización de la misma, acrediten estar en posesión de alguno de 
los títulos o certificados declarados equivalentes al Perfil Lingüístico 3, de conformidad 
con lo previsto en el Decreto 19/2024, de 22 de febrero, y en la normativa vigente sobre 
convalidación de títulos y certificados acreditativos del conocimiento de euskera y su 
adecuación al Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas.

8.2.	 Fase de concurso
La fase de concurso consistirá en el examen y valoración de los méritos alegados y 

debidamente acreditados por quienes concurran al proceso en el plazo de presentación 
de instancias, conforme a las presentes bases y sin que puedan ser valorados cuales-
quiera otros méritos distintos.
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La fase de concurso comenzará una vez finalizada la fase de oposición a la que 
accederán las personas aspirantes que hayan superado dicha fase. No obstante, se 
procederá a la valoración cautelar de los méritos de aquellas personas que, aun no ha-
biendo superado dicha fase, hubieran presentado recurso de alzada contra la resolución 
que apruebe las calificaciones del ejercicio de la fase de oposición y tal recurso aun no 
hubiese sido resuelto.

La fase de concurso no tendrá carácter eliminatorio, ni las puntuaciones obtenidas en 
la misma podrán tenerse en cuenta para superar la fase de oposición.

8.2.1.	 Acreditación de méritos y titulación
a)	� Una vez publicadas las calificaciones definitivas de la fase de oposición, las 

personas aspirantes que la hubiesen superado dispondrán de un plazo de diez 
(10) días hábiles, contados a partir del día siguiente al de dicha publicación, para 
presentar la documentación acreditativa de los méritos alegados en la solicitud 
que no se puedan verificar mediante interoperabilidad.

b)	� La documentación acreditativa de los méritos que no sean verificables por inte-
roperabilidad deberá aportarse mediante documentos originales para su compul-
sa, o bien mediante copias debidamente compulsadas por una Administración 
Pública. Dicha documentación podrá presentarse en la oficina de Atención Ciu-
dadana ESAN, situada en la calle Bilbao, 4, de Galdakao, así como en cualquie-
ra de los lugares previstos en el artículo 16.4 de la Ley 39/2015.

c)	� No se valorarán méritos distintos a los alegados en la solicitud de participación en 
el proceso selectivo y debidamente acreditados en el plazo otorgado al efecto.

d)	� No obstante, el Ayuntamiento de Galdakao acreditará de oficio los servicios que 
las personas aspirantes hayan prestado en el propio Ayuntamiento siempre que 
dicho mérito haya sido alegado en la solicitud.

e)	� El Tribunal Calificador, en cualquier momento de la fase de concurso, realizará 
las consultas e indagaciones, así como los requerimientos de aclaraciones y 
documentación que sean necesarias para acreditar la veracidad de la documen-
tación aportada y valorar adecuadamente los méritos alegados por las personas 
aspirantes.

f)	� La documentación que acredite los servicios prestados en Administraciones que 
no sean este Ayuntamiento de Galdakao, deberá contener la siguiente informa-
ción:

		 — �Grupo y subgrupo de clasificación, y Escala.
		 — �Nombre de la categoría/especialidad (plaza).
		 — �Funciones del puesto y grupo de cotización a la seguridad social (si la indica-

ción de la categoría no fuese suficientemente descriptiva).
g)	� Con los mismos requisitos y condiciones podrán presentar la documentación, de 

forma cautelar, aquellas personas que, no habiendo superado la fase de opo-
sición, hubieran presentado recurso contra la resolución que apruebe las califi-
caciones del ejercicio de la fase de oposición y tal recurso aun no hubiese sido 
resuelto.

8.2.2.	 Baremo de méritos
La puntuación máxima alcanzable será de 27 puntos.
Se calificarán exclusivamente los siguientes méritos, según el baremo y las puntua-

ciones máximas establecidas a continuación:
a)	� Experiencia profesional. Máximo 16 puntos:
		 1.	� Por servicios prestados en Administraciones Públicas hasta un máximo de 

4 puntos a razón de 0,2 puntos por año. La fracción correspondiente a un 
mes se valorará con 0,017 puntos. No se valorarán fracciones inferiores a un 
mes.
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		 2.	� Por servicios prestados en Administraciones Públicas, como Técnica/o Au-
xiliar de Informática y Comunicaciónes (o equivalente) en puestos del sub-
grupo C1, en la escala de Administración Especial, hasta un máximo de 5 
puntos a razón de 0,25 puntos por cada año de servicio. La fracción corres-
pondiente a un mes se valorará con 0,021 puntos. No se valorarán fraccio-
nes inferiores a un mes.

		 3.	� Por servicios prestados en Administraciones Públicas, como Técnico/a de 
Informática en puestos del subgrupo A2, en la escala de Administración Es-
pecial, hasta un máximo de 7 puntos a razón de 0,35 puntos por cada año de 
servicio. La fracción correspondiente a un mes se valorará con 0,029 puntos. 
No se valorarán fracciones inferiores a un mes.

		� Los servicios prestados en el Ayuntamiento de Galdakao se acreditarán de ofi-
cio siempre que se aleguen debidamente. En cambio, el trabajo realizado en 
otras Administraciones Públicas se acreditará mediante certificación del órgano 
competente. En dicha certificación se hará constar la denominación del puesto 
desempeñado según la relación de puestos de trabajo (grupo y subgrupo de cla-
sificación, escala, subescala, clase, especialidad/categoría) y periodo trabajado. 
El Tribunal podrá efectuar las comprobaciones oportunas.

		� No será objeto de valoración en este apartado la prestación de servicios en 
puestos de personal eventual prevista en el artículo 30 de la Ley de Empleo 
Público Vasco, ni las becas ni las prácticas formativas.

b)	� Titulación académica superior a la requerida y relacionada con las funciones de 
la plaza que se convoca. Máximo 1 punto.

		� Se valorará la posesión de títulos académicos superiores al exigido como re-
quisito de acceso a la convocatoria, siempre que estén relacionados con las 
funciones de la plaza vacante.

		� La puntuación se asignará conforme al siguiente baremo:
		 — ��Titulación nivel 4 MECES (Marco Español de Cualificaciones para la Educa-

ción Superior), Doctorado. Se valorará con 1 punto.
		� En aquellos supuestos en que un nivel de titulación sea necesario para alcanzar 

otro de nivel superior, únicamente será valorado el título de nivel más alto.
c)	� Cursos de formación o especialización. Máximo de 8 puntos.
		� Se valorará exclusivamente la formación y la docencia —recibida, impartida o 

convalidada— en entidades oficiales, tales como Escuelas o Institutos de Admi-
nistración Pública, Administraciones Públicas, Universidades, Colegios Profesio-
nales, Mutualidades, Fundaciones, Asociaciones o Federaciones.

		� Dicha formación, impartida o recibida, deberá guardar relación directa con las 
funciones de la plaza convocada para poder ser valorada como mérito.

		� La formación en materia de igualdad entre mujeres y hombres y en prevención 
de riesgos laborales, dado su carácter transversal, se considerará relacionada 
con las funciones de la plaza convocada.

		� Para su cómputo, tanto la formación como la docencia deberán acreditarse me-
diante el correspondiente diploma o certificado de aprovechamiento, en el que 
conste el número de horas lectivas de duración.

		� La valoración se realizará conforme al siguiente baremo:
		� — �Cursos de menos de 4 horas o con duración sin especificar: 0.04 puntos.
		� — �Cursos de 4 a 10 horas de duración: 0,50 puntos.
		� — �Cursos de 11 a 20 horas de duración: 0,75 puntos.
		� — �Cursos de 21 a 30 horas de duración: 1 puntos.
		� — �Cursos de 31 a 60 horas de duración: 1,25 puntos.
		� — �Cursos de 61 a 100 horas de duración: 1,75 puntos.
		� — �Cursos de más de 100 horas de duración: 2 puntos.
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		� La formación o la docencia relativa a una misma materia recibida o impartida 
en varias ediciones no será valorada nada más que en la edición más reciente, 
salvo cuando, como consecuencia de cambios técnicos o normativos, el Tribunal 
considere que ha habido sustanciales modificaciones. En este último caso, úni-
camente se valorará un máximo de 2 cursos.

		� No se valorarán los cursos, asignaturas o actividades que formen parte de un 
plan de estudios para la obtención de una titulación académica oficial.

d)	 Otros Idiomas. Máximo 2 puntos.
		� Conocimiento debidamente acreditado de los siguientes idiomas oficiales de la 

Unión Europea: inglés, francés y/o alemán.
		� La acreditación se realizará mediante Certificado oficial expedido por Centros 

Educativos y de enseñanza habilitados legalmente para la expedición de títulos 
con validez académica.

		� El presente mérito se valorará según el siguiente detalle y niveles:
		� — �Nivel C1 o superior del marco común europeo de referencia para las lenguas: 

2 puntos por cada idioma.
		� — �Nivel B2 del marco común europeo de referencia para las lenguas: 1 punto por 

cada idioma.
		� En todo caso, para la valoración del conocimiento del idioma como mérito, los 

títulos que se presenten deberán acreditar que el nivel de conocimiento de dicho 
idioma comprende las 4 destrezas lingüísticas (comprensión oral, comprensión, 
escrita, expresión oral y expresión escrita).

		� El mismo idioma no podrá dar lugar a más de una valoración por lo que única-
mente se tendrá en cuenta el de mayor nivel.

8.2.3.	 Aprobación y publicación de la valoración de méritos y plazo de reclamaciones
Una vez acreditado que las personas aspirantes cumplen los requisitos establecidos 

en las presentes bases, así como la veracidad de los méritos alegados, y realizado el cóm-
puto correspondiente, el Tribunal Calificador aprobará la valoración provisional de méritos.

Dicha valoración provisional será publicada en la página web del Ayuntamiento de 
Galdakao.

A partir del día siguiente a su publicación, las personas aspirantes dispondrán de un 
plazo de (5) cinco días hábiles para presentar reclamaciones respecto a las calificacio-
nes otorgadas.

Resueltas las reclamaciones, o en caso de no haberse presentado ninguna, el Tribu-
nal Calificador procederá a aprobar la calificación final del proceso selectivo.

Novena.—Propuesta del tribunal
9.1.	 Calificación final del proceso selectivo

La calificación final se obtendrá por la suma de las puntuaciones obtenidas en la 
fase de oposición (suma de las puntuaciones de cada uno de los ejercicios) y en la del 
concurso (suma de las puntuaciones de cada uno de los méritos) y determinará el orden 
de prelación de quienes opten a la plaza.

9.2.	 Propuesta de nombramiento
a)	� El Tribunal Calificador aprobará la calificación final del proceso selectivo y pro-

pondrá el nombramiento de la persona aspirante con mayor puntuación como 
funcionaria/o de carrera adscrita/o al puesto asociado a la plaza objeto de esta 
convocatoria.

b)	� Las calificaciones finales, junto a la propuesta de nombramiento, se publicarán 
en el tablón de anuncios y en la página web municipal.

c)	� En ningún caso el Tribunal propondrá mayor número de aspirantes que el de 
puestos convocados.
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9.3.	 Desempate
A efectos de desempate, se aplicará, en primer lugar, lo establecido en el artículo 

21.1.a) del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia 
Machista contra las Mujeres.

Si dicha previsión no fuese de aplicación o si el empate persistiera, se resolverá con-
forme a los siguientes criterios, aplicados en el orden que se indica:

a)	� Mayor puntuación en la fase de oposición.
b)	� Mayor puntuación en el mérito de la experiencia.
c)	� Titulación académica de superior nivel.
En caso de que el empate subsista, se atenderá al orden de actuación establecido 

en la última resolución vigente de la Secretaría de Estado de Función Pública, por la 
que se publica el resultado del sorteo previsto en el Reglamento General de Ingreso del 
Personal al Servicio de la Administración del Estado.

Décima.—�Nombramiento como funcionario/a de carrera del Ayuntamiento de Gal-
dakao en la plaza objeto de esta convocatoria

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 21.1.h) de la Ley 7/1985 de 2 de abril, 
Reguladora de las Bases del Régimen local, la Alcaldía del Ayuntamiento de Galdakao 
procederá al nombramiento de los/las aspirantes propuestos/as por el Tribunal Calificador.

10.1.	 Notificación y publicación del nombramiento
El nombramiento será notificado, a través de la sede electrónica, a la persona desig-

nada. Asimismo, se publicará en el «Boletín Oficial de Bizkaia», en el Tablón de Anun-
cios del Ayuntamiento y en la página web municipal.

10.2.	 Plazo para la toma de posesión
La persona nombrada deberá tomar posesión del puesto en el plazo de un mes, con-

tado desde el día siguiente al de la publicación del nombramiento en el «Boletín Oficial 
de Bizkaia».

10.3.	 Consecuencias de la no toma de posesión
Salvo en los supuestos de fuerza mayor o cuando la causa sea imputable a esta Ad-

ministración, si la toma de posesión no se efectuara dentro del citado plazo de un mes 
desde la publicación del nombramiento en el «Boletín Oficial de Bizkaia», la persona 
designada perderá el derecho a la plaza objeto de este proceso selectivo y a todos los 
derechos derivados del mismo.

En tal caso, y una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en 
esta Base, se procederá al nombramiento de la persona que figure en el siguiente lugar 
del orden de prelación, conforme a las calificaciones definitivas del proceso selectivo.

Decimoprimera.—Convocatorias y notificaciones
Las convocatorias de las pruebas, así como las notificaciones y comunicaciones del 

Tribunal Calificador, se publicarán en el tablón de anuncios y en la página web municipal 
(https://www.galdakao.eus).

A efectos de cómputo de plazos, se tomará como referencia la fecha de publicación 
en el tablón de anuncios municipal.

Asimismo, la información general sobre la convocatoria estará a disposición de las 
personas interesadas en la citada página web.
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TEMARIO

Tema 1: Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas: Título I. Título II; Capítulo I. Disposición Adicional Segun-
da y Disposición Adicional Sexta.

Tema 2: Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: Títulos I al V.

Tema 3: Ley 16/2023, de 21 de diciembre, de la Autoridad Vasca de Protección de 
Datos.

Tema 4: Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y vidas libres de violencia 
machista contra las mujeres. Título Preliminar. Título II; Capítulo IV.

Tema 5: Decreto 179/2019, de 19 de noviembre, sobre normalización del uso institu-
cional y administrativo de las lenguas oficiales en las instituciones locales de Euskadi: 
Capítulo I y Capítulo III; secciones I, II y III.

Tema 6: Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Regla-
mento de actuación y funcionamiento del sector público por medios electrónicos.

Tema 7: Infraestructuras, servicios comunes y compartidos para la interoperabilidad 
entre Administraciones públicas. Nodo de Interoperabilidad y Seguridad de las adminis-
traciones de Euskadi. NISAE.

Tema 8: Identificación y firma electrónica; Marco europeo y nacional. Certificados 
digitales. Claves privadas, públicas y concertadas. Formatos de firma electrónica.

Tema 9: ENS. CCN-STIC-830. Ámbito de aplicación del Esquema Nacional de Se-
guridad.

Tema 10: ENS. CCN-STIC-801. Responsabilidades y Funciones en el ENS.
Tema 11: Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo: Capí-

tulos I al IV; medidas técnicas organizativas aplicadas a sistemas para cumplir con el 
artículo 32 del RGPD.

Tema 12: El Reglamento de Inteligencia Artificial de la UE (AI Act). Aspectos genera-
les y regulación de uso.

Tema 13: Tipos de Inteligencia artificial, clasificación de las Ias.
Tema 14: Virtualización de sistemas: Conceptos. Tipos de virtualización. Soluciones 

de virtualización.
Tema 15: Windows Server: Arquitectura y características. Instalación, configuración 

y administración del sistema y las comunicaciones. Servicios de dominio. Directorio Ac-
tivo. Directivas de grupo.

Tema 16: Sistemas de almacenamiento en disco. Niveles de RAID. Sistemas SAN/ 
NAS: arquitectura, componentes, protocolos y administración. Gestión de volúmenes.

Tema 17: Monitorización de infraestructuras TIC. Herramientas.
Tema 18: ITIL: Fundamentos, Conceptos Generales, Procesos ITIL: Misión y Obje-

tivos.
Tema 19: Seguridad: Tipos de ataques y atacantes. Técnicas de Intrusión. Seguri-

dad física. Gestión de Parches. Seguridad en el puesto de trabajo: políticas, perfiles, 
permisos, gestión de usuarios. Seguridad perimetral: Cortafuegos: tipos y tecnologías. 
Seguridad de los sistemas informáticos y copias de backup.

Tema 20: Planificación física de un centro de tratamiento de la información (CPD).
Tema 21: Redes Locales. Administración de redes locales.
Tema 22: Despliegue de una IA. Requisitos técnicos mínimos.
Tema 23: Tipos de agentes IA, clasificación y propósitos.
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Tema 24: Dispositivos personales de PC y dispositivos móviles. La conectividad de 
los dispositivos personales. Medidas de seguridad y gestión para equipos personales y 
dispositivos móviles.

Tema 25: Redes de telecomunicaciones. Conceptos. Medios de transmisión.
Tema 26: Conmutación de circuitos y paquetes. Protocolos de encaminamiento.
Tema 27: Infraestructuras de acceso. Interconexión de redes. Calidad de servicio. 

La red.
Tema 28: Internet y los servicios básicos.
Tema 29: Sistemas de cableado y equipos de interconexión de redes.
Tema 30: Tecnologías de acceso: fibra, móviles, inalámbrica.
Tema 31: La seguridad en redes. Tipos de ataques y herramientas para su preven-

ción: cortafuegos, control de accesos e intrusiones, técnicas criptográficas, etc. Medidas 
específicas para las comunicaciones móviles.

Tema 32: Acceso remoto a sistemas corporativos: gestión de identidades, single 
sign-on y teletrabajo.

Tema 33: Directiva NIS2. Ámbito de aplicación, clasificación de entidades, artículo 21 
sobre las medidas de gestión de riesgos de ciberseguridad.

Tema 34: Plan de contingencia ante un ciber ataque.
Tema 35: Herramientas de ciber seguridad. Categorías por ámbitos de aplicación.
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