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lll. Otras Disposiciones y Acuerdos

DEPARTAMENTO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA

RESOLUCION de 24 de junio de 2026, del Director General de la Funcién
Publica, por la que se convoca la realizaciéon de pruebas de habilitaciéon para
el acceso a la categoria profesional Personal de Servicios Auxiliares.

El articulo 92 del VIII Convenio Colectivo para el Personal Laboral de la
Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragoén regula la realizacion de
pruebas de habilitacion para la acreditacion de los conocimientos y competencias
necesarias para el desempeno de las funciones propias de la categoria profesional
para la que resulta habilitado. En aplicacidén de este precepto, se procede a
convocar la realizacion de pruebas de habilitacién de personal laboral para el
acceso a otra categoria profesional, Personal de Servicios Auxiliares.

Las pruebas de habilitacion guardan estrecha relacién con la categoria profesional
a la que se opta y deben ser ejecutadas por el érgano previsto en el apartado
séptimo del articulo 97 del VIII Convenio Colectivo, el cual dispone que la
constitucién del 6érgano de seleccion, su composicion y normas de actuacion seran
las vigentes para la seleccion del personal funcionario.

Por todo lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en los mencionados articulos
92 y 97.7 del VIII Convenio colectivo, y de conformidad con las competencias que
atribuye el articulo 35.1.j) del Decreto 202/2024, de 29 de noviembre, del Gobierno
de Aragon, por el que se aprueba la estructura organica del Departamento

de Hacienda, Interior y Administracion Publica, y el articulo 6.3.h) del Decreto
208/1999, de 17 de noviembre, del Gobierno de Aragén, por el que se distribuyen
competencias entre los diferentes 6rganos de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Aragén, la Direccidn General de la Funcion Publica acuerda ordenar
la presente convocatoria con arreglo a las siguientes bases:

Primera.- Objeto.

El objeto de la presente convocatoria es la realizacion de pruebas de habilitacidon
para la categoria profesional Personal de Servicios Auxiliares.

Segunda.- Requisitos de las personas aspirantes.

2.1. Podra participar en la prueba de habilitacion que se convoca el personal laboral
fijo.
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2.2. Sera requisito previo estar en posesion de la titulacion oficial exigida para el
acceso a la categoria profesional a la que se opta, o, en su caso, acreditar diez
afnos de antigliedad en una categoria profesional que tenga relacion funcional
directa con la categoria profesional a cuya habilitacion se aspira.

2.3. La categoria profesional Personal de Servicios Auxiliares se corresponde con
la familia “Servicios Generales-Turismo” a la que corresponden las categorias
Telefonista-Recepcionista, Personal de Servicios Auxiliares y Guia Informador/a.

2.4. La habilitacién obtenida no eximira del cumplimiento de otros requisitos que
pudieran figurar en las relaciones de puestos de trabajo, cuando se opte a puestos
de trabajo concretos en el turno de accesos o en procedimientos de promocién
interna temporal.

2.5. Estos requisitos enumerados deberan poseerse en el dia de finalizacién del
plazo de presentacion de solicitudes y mantenerse en el momento de la finalizacién
del proceso.

Tercera.- Solicitudes.

3.1. El plazo para presentar las solicitudes sera de diez dias habiles a contar desde
el dia siguiente al de la publicacion de la presente convocatoria en el “Boletin Oficial
de Aragon”. La no presentacién de la solicitud en tiempo y forma supondra la no
participacion de la persona aspirante en este proceso.

3.2. Quienes deseen formar parte en estas pruebas selectivas deberan
cumplimentar y presentar por via electrénica el modelo 524 de solicitud de admision
a pruebas selectivas, de conformidad con lo dispuesto en la Orden HAP/345/2021,
de 31 de marzo, por la que se establece la obligatoriedad de la inscripcion
electrénica en los procesos selectivos para el ingreso o acceso a los Cuerpos,
Escalas y categorias profesionales de personal funcionario o laboral cuya seleccion
corresponde al Instituto Aragonés de Administracion Publica, (“Boletin Oficial de
Aragén”, numero 81, de 15 de abril de 2021).

3.3. La presentacion de solicitudes se realizara ante el registro telematico de la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragén (https://www.aragon.es/
tramites) una vez cumplimentado el modelo 524 citado, siguiendo las

instrucciones que se indiquen, siendo requisito necesario identificarse y firmar
electrénicamente. Para ello deberan disponer de un certificado electrénico en vigor
0, alternativamente, cl@ve permanente (habilitada para firmar con cl@ve firma).
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3.4. La presentacion de solicitudes conlleva obligatoriamente el pago telematico de
la tasa por derechos de examen.

3.5. Las personas aspirantes con discapacidad podran hacerlo constar en el
espacio correspondiente de la solicitud, indicando, en su caso, las posibles
adaptaciones de tiempo y medios para la realizacion de los ejercicios en que esta
adaptacion sea necesaria, siempre que no quede desvirtuado el contenido de las
pruebas, ni implique reduccion ni menoscabo del nivel de suficiencia exigible.

3.6. La tasa por derechos de examen sera de 8,51 euros referida el acceso

a categorias correspondientes al Grupo E. El pago de la tasa se realizara
telematicamente segun lo expresado en esta base. La falta de pago de la tasa no
sera subsanable.

3.7. Estaran exentas del pago de la tasa por derechos de examen las personas
que hayan obtenido el reconocimiento como victimas por actos de terrorismo, sus
cényuges o parejas de hecho y sus hijos, conforme a la normativa vigente que les
sea de aplicacion.

Esta circunstancia debera ser debidamente acreditada con la presentacion de la
instancia para tomar parte en la prueba selectiva.

3.8. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 5/2006, de 22
de junio, de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad Auténoma de Aragén,
unicamente procedera la devolucion del importe de la tasa en los siguientes
supuestos:

a) Cuando no se hubieran prestado, o se hubieran prestado de forma
notoriamente deficiente, por causa imputable a la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Aragon, los servicios y actuaciones administrativas
relativos a la admision o exclusion de las personas aspirantes en el
correspondiente proceso selectivo.

b) Cuando se hubiera presentado la solicitud de admision fuera del plazo previsto
en esta convocatoria.

c) Cuando los ingresos se declaren indebidos por resolucion administrativa o
sentencia judicial firmes.

La presentacion de solicitud de devolucion de tasa se realizara de forma telematica,
a través del tramite “devolucién tasa 524” en la siguiente direccion web https://
www.aragon.es/tramites.
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Cuarta.- Admision de personas aspirantes.

4.1. Expirado el plazo de presentaciéon de solicitudes, el Director General de la
Funcién Publica dictara resolucién, que se publicara en la pagina web del Gobierno
de Aragon, por la que se aprueba la relacion provisional de personas admitidas vy,
en su caso, excluidas, indicando las causas de exclusion.

4.2. Las personas excluidas, o que no figuren en las listas habiendo presentado
solicitud, dispondran de un plazo de cinco dias habiles contados a partir del
siguiente al de la publicacidn de la resolucion para poder subsanar el defecto que
haya motivado la exclusion. Asimismo, quienes hayan detectado errores en la
consignacién de sus datos personales podran manifestarlo en ese mismo plazo.

4.3. Las personas que, dentro del plazo sefialado, no subsanen la causa de
exclusion o no aleguen la omision, justificando su derecho a ser incluidas en la
relacion de personas admitidas, seran definitivamente excluidas de la realizacién de
las pruebas.

4.4. La resolucion por la que se aprueban las listas definitivas de personas
admitidas y excluidas se publicara en la pagina web del Gobierno de Aragén. En la
resolucién se sefalara el lugar y la fecha de realizacion del ejercicio.

4.5. La admision definitiva lo es sin perjuicio de la obligacidén de las personas que
resulten aptas en el proceso selectivo de acreditar el cumplimiento de los requisitos
de admision exigidos en la convocatoria.

Quinta.- Organo de seleccion.

5.1. La composicion del érgano de seleccion se determina en el anexo | que
acompana la presente convocatoria. A efectos de comunicaciones y demas
incidencias, el 6érgano de seleccion tendra su sede en el Servicio de Clasificacion y
Concursos de la Direccion General de la Funcién Publica.

5.2. Los miembros del 6érgano de seleccion deberan abstenerse de intervenir
cuando concurra en ellos alguna de las circunstancias previstas en el articulo 23.2
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico o

en el articulo 33.2 de la Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizaciéon y Régimen
Juridico del Sector Publico Autondmico de Aragon, o si hubiesen realizado tareas
de preparacion de personas a pruebas selectivas en los cinco afnos anteriores a la
publicacion de esta convocatoria.
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Asimismo, las personas aspirantes podran recusar a los miembros del Tribunal
cuando entiendan que se dan dichas circunstancias, de conformidad con lo
establecido en el articulo 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y en el articulo 34
de la Ley 5/2021, de 29 de junio.

5.3. La persona que ostenta la presidencia del 6rgano de seleccion coordinara

la realizacion de las pruebas y dirimira los posibles empates en las votaciones
con voto de calidad. Quien desempenie las funciones de secretaria del 6rgano de
seleccion tendra voz y voto.

5.4. El érgano de seleccion resolvera todas las cuestiones derivadas de la
aplicacion de las bases de esta convocatoria durante el desarrollo de la prueba
selectiva.

5.5. El procedimiento de actuacion del 6rgano de seleccion se ajustara en todo
momento a lo dispuesto en los articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y en los articulos 23 y siguientes
de la Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacién y Régimen Juridico del Sector
Publico Autonémico de Aragon.

5.6. El érgano de seleccion que actua tendra la categoria tercera de las sefaladas
en el articulo 30 del Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones
por razon del servicio, ("Boletin Oficial del Estado", numero 129, de 30 de mayo de
2002).

Sexta.- Estructura de la prueba selectiva y calificacion.

6.1. El ejercicio consistira en un cuestionario tipo test de caracter teorico practico,
que constara de 30 preguntas y 10 preguntas mas de reserva que seran valoradas
por su orden en el caso de que se anule alguna de las 30 preguntas anteriores.

6.2. Cada pregunta constara de cuatro respuestas alternativas, siendo una sola de
ellas valida.

6.3. La prueba consistira en evaluar los conocimientos y competencias necesarias
para el desempefio de las funciones propias de la categoria profesional y oficio
conforme al temario que se adjunta como anexo |I.

6.4. El ejercicio se calificara de 0 a 30 puntos y sera necesario obtener una
calificacion minima de 15 puntos para superarlo. Cada pregunta correcta tendra el
valor de un punto, las respuestas erroneas restaran 0,3333 y las no contestadas no
penalizaran.
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6.5. Las personas aspirantes seran convocadas para la realizacion del ejercicio,
en llamamiento unico, siendo excluidas de las pruebas selectivas quienes no
comparezcan, salvo los casos de fuerza mayor, debidamente justificados y
discrecionalmente apreciados por el érgano de seleccion.

6.6. La presentacion de alegaciones relativas al contenido de las pruebas sélo se
admitira en el plazo de tres dias habiles, a contar desde el dia siguiente a la fecha
publicacion de la plantilla de respuestas correctas.

Las alegaciones del ejercicio tipo test seran consideradas por el 6rgano en sus
deliberaciones, entendiéndose resueltas, y contestadas, con la decision que se
derive de la publicacion de la plantilla de respuestas modificada o, en su caso, de la
calificacion de la prueba.

En el supuesto de que las preguntas de reserva en el ejercicio tipo test llegasen a
agotarse, y el numero de preguntas validas fuese menor de las inicialmente fijadas,
el érgano realizara la adaptacion correspondiente del valor de cada pregunta para
adecuarla a la calificacion maxima sefalada.

6.7. El incumplimiento por parte de cualquier persona aspirante de las bases de
la convocatoria o de las instrucciones dadas por el érgano de seleccion para el
desarrollo del ejercicio podra comportar la anulacién del ejercicio correspondiente
de dicha persona mediante acuerdo del érgano adoptado al efecto.

6.8. La prueba de habilitacién se entendera superadas por aquellas personas
candidatas que hayan obtenido la calificacién de apta.

6.9. La habilitacion obtenida para el acceso a dicha categoria profesional permitira
participar de forma sucesiva en cuantas convocatorias se efectuen en esta
modalidad de movilidad.

Séptima.- Procesos de movilidad.

La habilitacion obtenida podra ser acreditada por el personal laboral fijo en los
procedimientos de cobertura temporal de las vacantes de puestos de trabajo de
personal laboral.

Octava.- Medio de comunicaciéon durante el proceso de habilitacion.

Se establece como medio de comunicacion de las publicaciones que se deriven
de los actos integrantes de las pruebas de habilitacién, la pagina web oficial del
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Gobierno de Aragon en la direccidn: https://www.aragon.es/-/empleo-publico-en-
aragon-convocatorias.

Contra la presente Resolucién, que no pone fin a la via administrativa, podra
interponerse recurso de alzada ante el Consejero de Hacienda, Interior y
Administracion Publica en el plazo de un mes computado desde el dia siguiente al
de su publicacion en el “Boletin Oficial de Aragon”, previo a la via judicial social, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
y en el articulo 64 de la Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacion y Régimen
Juridico del Sector Autonomico de Aragon.

Zaragoza, 24 de junio de 2026.
El Director General de la Funcién Publica,
ANTONIO VILLACAMPA DUQUE
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ANEXO I. Organo de seleccién.

Miembros titulares.

Presidenta: Leyre Martin Aliende.

Secretaria: Gema Castellon Ejarque.

Vocal 1: Marta Huerta Gonzalez-Manjoya.

Vocal 2: Maria Beatriz Albala Ruiz.
Vocal 3: Natividad Ortiz Yague.

Miembros suplentes.

Presidenta: Eva Montolio Escosa.

Secretario: Miguel Angel Polo Oliver.

Vocal 1: Maria Blasco Célera.

Vocal 2: Ana Carlota Laguarta Soro.

Vocal 3: Maria Falo Garcia Belenguer.
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ANEXO Il. Temario. Personal de Servicios Auxiliares.

1. La informacion y atencién a los usuarios de edificios publicos. La atencion
telefonica.

2. Tratamiento de correspondencia: depdsito, entrega, recogida y distribucion
de correspondencia. Certificados, notificaciones, cartas ordinarias, urgentes y
paqueteria para su posterior envio.

3. Apertura y cierre de edificios o locales. Puesta en marcha y parada de
instalaciones. El control de accesos.

4. Manejo y mantenimiento basico de fotocopiadoras, escaneres, plastificadoras,
destructoras de papel y otras maquinas de oficina.

5. Almacenamiento y traslado de materiales y enseres. Traslado de cargas.

6. Organismos e Instituciones Oficiales en el territorio de la Comunidad Autonoma
de Aragon. Entidades relevantes.




