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EXP.2026/402
EDICTE

Aprovacié de la convocatoria urgent i les bases reguladores del procés de seleccio de
personal, d’'una plaga de Técnic/a de Marqueting, en régim de contracte laboral de
substitucid, per cobertura vacant temporal, pel sistema de concurs i constitucié d’'una
borsa de treball, per tal de cobrir vacants que es puguin produir en aquest lloc de treball
o en llocs de treball relacionats.

Mitjangant resolucié de Presidéncia num. 2026/90 de data 18 d’agost de 2026, s’han
aprovat les bases reguladores d’aquest procés selectiu, les quals es transcriuen
integrament tot seguit:

“BASES PER A LA SELECCIO D’'UNA PLACA DE TECNIC/A DE MARQUETING DE
NIVELL RETRIBUTIU 8 | MODUL DE CARRERA 1, EN REGIM DE CONTRACTE
LABORAL DE SUBSTITUCIO PEL SISTEMA DE CONCURS | CONSTITUCIO D’UNA
BORSA DE TREBALL.

1. Objecte de la convocatoria

Aquestes bases tenen per objecte regular el procés de seleccié d’una plaga de Tecnic/a
de Marqueting de nivell retributiu 8 i modul de carrera 1, en regim de contracte laboral
de substitucio pel sistema de concurs i constitucié d’una borsa de treball.

Les caracteristiques del lloc de treball a cobrir son les segtients:
1.1.  Aptituds personals

e Capacitat de treball en equip i de coordinacié amb diferents departaments i

agents.

o Capacitat de relacié i interlocucié amb els diferents agents que integren el
sector turistic.

o Capacitat per establir, aplicar i fer seguiment de criteris i estratégies de
marqueting.

e Capacitat de relacid i interlocucié amb professionals i agents dels sectors de la
comunicacio i la publicitat.

e Capacitat d’innovacié6 i adaptacio a les noves tendéncies i eines de marqueting
i comunicacio.

e Capacitat d’'organitzacio, planificacio i gestié simultania de projectes i accions.

o Orientacio als resultats i capacitat de sequiment i avaluacié de les accions
desenvolupades.

1.2. Funcions

Principal tasca del lloc de treball: Técnic Marqueting
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Conceptualitzar, planificar, organitzar i coordinar accions promocionals i de
comunicacié, com ara la participacié en fires, presentacions dirigides a
professionals del sector turistic, agendes comercials, viatges de familiaritzacio,
viatges de premsa i viatges per a bloggers, entre d’altres.

Coordinar, elaborar i supervisar la reedicié i la produccié de nous materials
promocionals, tant grafics —invitacions, manuals, opuscles, minutes, flyers,
etc.— com audiovisuals —videos, imatges, presentacions, etc.—, vinculats a les
diferents accions de promocié i comunicacié.

Gestionar el club de marqueting, incloent-hi la interrelacié i la comunicacié amb
els seus membres, aixi com la definicié, el control, la implementacié i el
seguiment d’accions promocionals, de comunicacié i de publicitat, tant online
com offline, i 'analisi dels resultats obtinguts.

Desenvolupar i mantenir relacions i vincles professionals amb agents turistics
estrategics, com ara agéncies de viatges (AAVV), operadors turistics (TTOO),
empreses de transport i altres agents del sector, aixi com donar-los suport i
atendre les seves peticions relacionades amb la comercialitzaci6 de la
destinacio.

Controlar, coordinar i supervisar les col-laboracions en régim de patrocini en que
participi el Patronat, especialment en esdeveniments esportius, culturals i
d’altres ambits d’intereés, amb l'objectiu d’obtenir les millors contraprestacions i
garantir la maxima visibilitat i repercussié mediatica de les marques turistiques.
Vetllar pel control i la correcta aplicacio de les marques turistiques, dels
productes i de la imatge institucional en els diferents materials i suports, aixi com
en les accions internes i externes, incloses fires, accions promocionals, fam trips,
press trips i altres actuacions de promocio.

Organitzar, coordinar i executar actes i esdeveniments diversos, aixi com donar
suport en la gestio dels Premis G/, inclosos els Premis G! de Comunicacio
Turistica de les comarques de Girona.

Gestionar el CRM i les actuacions que se’n derivin en 'ambit de les funcions
propies del lloc de treball.

Donar suport en la gestio, el manteniment i la supervisio dels llocs web propis
del Patronat, aixi com en les actuacions de marqueting i comunicacio
associades.

Crear, gestionar, tramitar, mantenir i tancar els expedients relacionats amb les
accions de promocié i comunicacio, aixi com fer el sequiment de la documentacio
corresponent, gestionar les reclamacions de factures i elaborar els informes que
siguin necessaris.

Gestionar la contractacié de serveis necessaris pel desenvolupament dels
diferents serveis.

Donar suport a la resta d’actuacions de promocié, marqueting i comunicacio que
es desenvolupin des del Patronat, d’acord amb les necessitats del servei.

RETRIBUCIONS PEL LLOC DE TREBALL

Técnic/a de Marqueting :
» De nivell retributiu 8
» Modul de carrera 1
» 37.588,95 euros bruts anuals per 14 pagues
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La jornada d’aquest lloc de treball sera de dilluns a divendres amb una jornada
setmanal de 37,5 hores.

La resta de condicions es regiran d’acord amb el Text Refés del Pacte de
Condicions de Treball de Personal de Patronat de Turisme Costa Brava Girona
SA 2016-2019 (prorrogat).

La vigéncia de la borsa de treball sera de 3 anys, a comptar a partir de I'endema de la
publicacié de la relacié definitiva d’aprovats a I'E-tauler de la Seu Electronica del
Patronat. La seva vigéncia es podra prorrogar per 2 anys més en el cas que no s’hagi
procedit a la constitucioé d’una de nova.

2. Condicions i requisits que han de reunir els aspirants

a)

b)

Ciutadania: Haver complert 16 anys i no superar 'edat establerta per a la
Jubilacié forgosa i tenir la nacionalitat espanyola o la dels altres estats membres
de la Unié Europea o la dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals
subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure
circulacio de treballadors. També seran admesos els conjuge, els descendents i
els descendents del conjuge tant dels espanyols com dels nacionals dels altres
estats membres de la Unié Europea o dels estats als quals, en virtut de tractats
internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui
aplicable la lliure circulacié de treballadors, qualsevol que sigui la seva
nacionalitat, sempre que els conjuges no estiguin separats de dret i els
descendents siguin menors de 21 anys o majors d’aquesta edat pero visquin a
carrec dels seus progenitors.

Estar en possessié de la titulacié segient: Grau en Turisme, Marqueting,
Publicitat i Relacions Publiques, Comunicacié, Administracié i Direccio
d’Empreses o equivalent. En el cas de tractar-se de titulacions academiques
obtingudes a I'estranger, hauran de disposar de 'homologacioé corresponent que
la validi a tot el territori espanyol.

Certificat de nivell intermedi de catala (certificat C1) de la Direccié General de
Politica Lingdiistica o alguna de les titulacions equivalents d’acord amb el Decret
152/2001, de 29 de maig, sobre avaluaci6 i certificacié de coneixements de
catala (modificat pel Decret 3/2014, de 7 de gener de 2014) i I'Ordre
VCP/491/2009, de 12 de novembre, pel qual es refonen i actualitzen els titols,
diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixement de catala de la
Direcci6 General de Politica Linglistica (modificada parcialment per I'Ordre
VCP/233/2010, de 12 d’abril). Aixi mateix, és d’aplicacié el Decret 161/2002, d’11
de juny, sobre l'acreditaci6 del coneixement del catala i I'aranés en els processos
de seleccié de personal i de provisié de llocs de treball de les administracions
publiques de Catalunya. Cas que no es pugui acreditar documentalment el nivell
de catala establert, I'aspirant haura de realitzar una prova de catala.
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d)

]

Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola i no siguin
originaries de paisos en que el castella sigui llengua oficial hauran d’acreditar
posseir coneixements de llengua castellana de nivell superior. L’acreditacio
d’aquest coneixement es realitzara mitjancant la superacié d’una prova o
exercici, o la presentacié d’'un dels documents que s’indiquen a continuacio: -
Certificat conforme han cursat la primaria i/o la secundaria i/o el batxillerat a
I'Estat espanyol. - Diploma d’espanyol (nivell C1) que estableix el Reial decret
1137/2002, de 31 d’octubre, o equivalent, o certificacié académica que acrediti
haver superat totes les proves dirigides a 'obtencié d’aquest. - Certificat d’aptitud
en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials d’idiomes.

Estar en possessio de titulaci6 que acrediti els coneixements d’anglés
equivalents al nivell B.2, o equivalent d’acord amb la classificacié del Marc
Europeu Comu de referencia per a les llenglies.

Declaracié jurada. On consti no haver estat inhabilitat/a per senténcia ferma per
a l'exercici de les funcions publiques ni haver estat separat, per resolucié
disciplinaria ferma, del servei de cap administracié publica i de no estar immers
en causes d’incompatibilitats segons la Llei 53/1984 de 26 de desembre. Tots
aquests requisits s’hauran d’acreditar en el moment d’acabar el termini de
presentacié d’instancies amb l'excepcié del catala i del castella que podra
acreditar-se fins el dia de la prova. La no acreditacié en els termes exposats
comportara l'exclusié automatica de l'aspirant.

3. El procés selectiu

3.1.

a)

b)

Prova coneixement de Illengiies

Llengua catalana: Consisteix en una prova de coneixements de llengua catalana,
que consta de dues parts: Primera part. Consisteix en un exercici escrit on
S’avaluaran els coneixements practics de llengua catalana, mitian¢ant preguntes
sobre aspectes lingliistics equivalents al nivell C1, i la redaccié d’un text amb un
maxim de 150 paraules. La durada maxima d’aquesta prova sera determinada
pel Tribunal de valoracio i el resultat de I'exercici sera ’APTE/A o NO APTE/A.
Els/les aspirants que siguin declarats NO APTES quedaran eliminats del procés
selectiu. Segona part. S’hi avaluara I'expressié oral amb una conversa. La
durada maxima d’aquesta prova sera determinada pel Tribunal de valoracio i el
resultat de I'exercici sera d’APTE/A o NO APTE/A. Els/les aspirants que siguin
declarats NO APTES quedaran eliminats del procés selectiu. Queden
exempts/es de la seva realitzaci6 els/les aspirants que acreditin
documentalment, fins al moment de realitzacié6 d’aquesta prova, estar en
possessio del nivell suficiencia de catala (certificat C1) o superior de la Direccié
General de Politica Lingiiistica, o titulacié equivalent, i es consideraran com a
aptes/as.

Llengua castellana: Només en el cas d’aspirants que no tinguin la nacionalitat
espanyola i que no siguin originaris/aries de paisos en queée el castella sigui
llengua oficial. Consisteix en una prova de coneixements de llengua castellana,
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3.2.

en que els/les aspirants hauran de realitzar un exercici que consistira en una
redacci6 de 200 paraules, com a minim, i a mantenir una conversa amb membres
de la Comissié. La qualificacio de la prova sera APTE/A o NO APTE/A i caldra
obtenir la qualificaci6 d’APTE/A per a participar en el procés selectiu. Resten
exempts/es de la realitzacié6 d’aquesta prova els/les aspirants que acreditin
documentalment, fins al moment de la realitzacié d’aquesta prova, estar en
possessio dels coneixements de llengua castellana de nivell superior o nivell C1.

Valoracioé dels mérits (maxim 40 punts, minim 20 punts)

La puntuacié maxima a la fase de valoracié de merits que podra obtenir cada aspirant
sera de 40 punts. S’ha d’obtenir un minim de 20 punts per superar-la i passar a la fase
d’entrevista.

3.2.1.

a)

b)

3.2.2.

3.2.3.

Experiéncia Professional (maxim 20 punts)

Es computen els serveis efectius prestats en la mateixa categoria o que I'aspirant
pugui acreditar que ha desenvolupat funcions equivalents a les esmentades en
el 1.2., en entitats del sector public, a rad de 0,50 punts per mes complet de
serveis. El temps de serveis prestats simultaniament només es computaran una
vegada. Document justificatiu: certificat expedit per '’Administracié pablica o ens
public on s’hagin prestat els serveis.

Es computen els serveis efectius prestats en la mateixa categoria 0 que
I'aspirant pugui acreditar que ha desenvolupat funcions equivalents a les
esmentades en el 1.2., en el sector privat empresarial, a raé de 0,40 punts per
mes complet de serveis. El temps de serveis prestats simultaniament només es
computaran una vegada. Document justificatiu: certificat de la vida laboral del/de
la sol-licitant estes per la Tresoreria General de la Seguretat Social o declaracié
responsable del representant legal de 'empresa on s’hagin prestat els serveis.

Titulacions académiques (maxim 3 punts)
Per estar en possessio d’un Master oficial o especialitzat directament vinculat
amb el Turisme, la Publicitat, la Comunicacio, el Marqueting, les Relacions

Puabliques: 3 punts.

Formacié (maxim 17 punts)

a) La formacié s’ha d’acreditar mitjangant certificacié d’assistencia a cursos, jornades,
seminaris i altra formacié no inclosa en l'anterior apartat, sempre i quan estiquin
vinculats especificament amb les funcions propies del lloc a proveir, fent constar el

centre emissor, la durada en hores o en credits, I'assisténcia, i en el seu cas,
aprofitament, fins a un maxim de 12 punts.

o Jornades de fins a 10 hores: 0,10 punts
e A partir d’11 hores i fins a 20 hores: 0,25 punts
e A partir de 21 hores i fins a 40 hores: 0,50 punts
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o A partir de 41 hores i fins a 80 hores: 1,00 punts
o Més 81 hores: 2 punts

Només es tenen en compte les activitats formatives dels dltims 10 anys.

b) Coneixements addicionals llengties. (maxim 5 punt)

3.3.

Acreditacié coneixements superiors llengua anglesa nivell equivalents:
o Nivell C1 o superior.. 1 punt

Acreditacié coneixements superiors llengua francesa equivalents:

o NivellB2.............. 0’5 punts.
o Nivell C1 o superior.. 1 punt

Acreditacié coneixements superiors llengua alemanya, russa, italiana, o
neerlandesa equivalents:

o Nivell B1.............. 0’25 punts.

o Nivell B2.............. 0’5 punts.

o Nivell C1 o superior.. 1 punt

Per a la valoracié del coneixement de les llenglies estrangeres, cal acreditar el
nivell mitjangant I’aportacio de les certificacions d’activitat formativa a nivell
europeu establertes en la classificacié del Marc Europeu Comu de
referéncia per a les llengiies. Només es valorara la titulacié del nivell més alt.

Entrevista (maxim 20 punts)

Es realitzara una entrevista per a determinar la idoneitat de la persona aspirant amb les
competencies, el perfil professional i les funcions del lloc de treball. Aquesta entrevista
té caracter no eliminatori i sera puntuable fins a un maxim de 20 punts.

4. Presentacio de sol-licituds.

Cal presentar una instancia, segons model normalitzat que es troba disponible a 'apartat
de Tramits de la Seu Electronica del Patronat https://seuelectronica.costabrava.org/ca/,
acompanyada de la seglient documentacio:

Documentaci6 obligatoria:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

Sol-licitud _d’admissio _a convocatories de seleccio de personal participacio,
degudament omplerta i signada digitalment que es trobara en 'apartat de Tramits

de la Seu electronica del Patronat
https://seuelectronica.costabrava.org/ca/tramits/.

Copia simple del DNI.

Copia simple de la titulacié d’estudis requerida, tant universitaria, com de llenqua
anglesa.

Copia del nivell de llenqua catalana requerit. (C1)

Curriculum vitae

Copia de la documentacié acreditativa de tots els mérits que es vulguin
aportar per la fase de concurs (valoracié de mérits).
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Si s’escau:
g) Copia del nivell de llengua castellana requerit.

L’esmentada documentacié ha de presentar-se dins el termini de presentacio
d’instancies llevat de I'acreditacié del nivell de llengua catalana i/o castellana, si escau,
que pot presentar-se fins el moment de la realitzacié de la prova de catala i/o castella,
si s’escaul.

5. Tribunal qualificador.

President:
e Titular: El director/a del Patronat de Turisme del Patronat: Sr. Norbert Bes
Ginesta.

Vocals :
o Titular: La Cap de Marqueting del Patronat: Sr. Victor Goitia Serra
e Titular: La Cap de RRHH de la Diputacio de Girona: Sra. Elena Ramos Carrasco.

Secretaria: Actuara com a Secretari/a el que ho sigui del Patronat o persona en qui
delegui. L'6rgan de selecci6 no es pot constituir sense l'assistencia de la majoria
absoluta dels seus membres, i pot disposar que s’incorporin assessors especialistes a
les seves tasques.

6. Termini de presentacio de sol-licituds.

El termini per presentar les sol-licituds sera de 10 dies naturals a partir de 'endema de
la publicacié de la convocatoria en el BOPG.

També es publicara en el Tauler d’Anuncis (E-Tauler) de la Seu Electronica del
Patronat. El Patronat es reserva el dret de publicar-ho de forma addicional en portals
cercadors d’ocupacié, com www.infofeina.com .

El Tribunal Qualificador només valorara els merits aportats fins aquest moment, tot i
que podra requerir als aspirants esmenes o aclariments en relacié als mérits en cas de
fos necessatri.

7. Llistat persones admeses i excloses.

Finalitzat el termini de presentacié de sollicituds, la llista de persones admeses i
excloses es fara publica mitiangant la seva exposicié 'E-Tauler de la seu electronica del
Patronat de Turisme:

https://seuelectronica.costabrava.org/ca/serveis/ disposant d’un termini de 5 dies
naturals per a fer esmenes o reclamacions, si escau.

Per a més informacié podeu trucar al teléfon 972208401, de 9 a 14 hores o trametre un
correu electronic a cnadal@costabrava.org. En el llistat les persones aspirants seran
relacionades amb el seu nom i cognom, afegint unicament quatre xifres aleatories del
document nacional d’identitat, NIE, passaport o document equivalent.

8. Contractacio i funcionament de la borsa de treball.
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Establerta la puntuacio final del procés selectiu, es publicaran els resultats i la relacié
d’aprovats per ordre de puntuacio, essent per aquest ordre pel que es procedira a la

crida dels candidats. La publicaci6 dels resultats es fara al Tauler d’Anuncis de la Seu
Electronica del Patronat de Turisme https://seuelectronica.costabrava.orqg/ca/serveis/.

En cas que dos o més aspirants empatin tindra prioritat I'aspirant que tingui major
puntuacié en l'apartat d’experiencia professional de la fase de concurs. | si persisteix
I'empat, tindra prioritat 'aspirant amb major puntuacio en I'apartat de cursos de formacio.

La persona que hagi obtingut la puntuacié més alta, se li oferira en primer lloc, el lloc de
treball de Tecnic de Marqueting i se li requerira perqué presenti la documentacio
degudament compulsada o la documentacié original presentada amb la sol-licitud, aixi
com declaracio de responsable de no trobar-se immers en cap supdsit d’incompatibilitat
per ocupar aquest lloc de ftreball, d'acord amb el que preveu la normativa
d’incompatibilitats de les administracions publiques, per tal que es resolgui la seva
contractacio, en el termini de 10 dies habils a comptar des de la data del requeriment.
S’estableix un periode de prova de 6 mesos, transcorregut el qual la Cap del
Departament de Marqueting emetra un informe sobre la conveniéncia de considerar o
no superat aquest periode. En cas que l'informe sigui desfavorable es rescindira el
contracte laboral.

En cas que no presenti la documentacio requerida en el termini indicat, s’entendra que
renuncia al contracte i es proposara la contractacioé del seglient aspirant.

En cas d’extincié del contracte de treball de la persona seleccionada per qualsevol
motiu, o en el suposit de baixa laboral perllongada, es podra formular crida als candidats
que haguessin quedat classificats en seglient lloc del procés de seleccio, segons l'ordre
de puntuacio establert, oferint una contractacio en el regim laboral que correspongui.

També es podra fer una crida a les persones que figurin de la borsa per l'ordre de
puntuacié obtingut per cobrir de forma temporal per altres necessitats puntuals que
puguin sorgir per cobrir altres llocs de treball relacionats amb el Departament de
Marqueting.

La crida dels integrants de la borsa de treball per proposar-los la contractacio es
realitzara mitjangant notificacié electronica a l'adreca de correu que [l'aspirant hagi
indicat a la seva sol-licitud de participacié a la convocatoria. Atorgant el termini de 2 dies
habils a comptar des de I'endema de I'obertura d’aquesta notificacié per manifestar
l'acceptacié de l'oferta mitjangant instancia generica del Patronat. Si transcorregut
aquest termini no s’ha rebut cap comunicacio per part seva, s’entendra que renuncia al
lloc de treball. En aquest suposit, es procedira de forma automatica a la crida del seglient
candidat/a de la llista.

Els integrants de la borsa de treball hauran de vetllar per l'actualitzacié permanent de
I'adreca de correu electronic o del numero de telefon de contacte que constin al Patronat,
mitjangant escrit de modificacié de les dades personal per instancia genérica.

Si la persona integrant de la borsa de treball rebutja una vegada la proposta de
contractacio, sense que concorrin cap dels supdosits de no penalitzacié que es preveuen
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més endavant, passara a ocupar automaticament I'tltim lloc en I'ordre de prelacio de la
borsa de treball.
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No obstant aixo, aquest sistema de penalitzacié no s’aplicara als integrants de la borsa

de treball que acreditin que no poden acceptar la proposta de contractacié o g
nomenament perque es troben en aquell moment en alguna de les situacions segients: 8
a. Estar en situacié de baixa per maternitat o paternitat, o per incapacitat temporal g’
reconeguda per la Seguretat Social. 3

b. Gaudir d’un permis per adopcié o acolliment, segons la normativa vigent. £
c. Tenir cura de fills menors de tres anys, o de familiars fins al segon grau de .
consanguinitat o afinitat que no es puguin valer per ells mateixos. 3

d. Tenir una relacié contractual laboral o un nomenament interi vigent.

La vigencia de la borsa de treball sera de 3 anys, a comptar a partir de 'endema de la
publicacié de la relacié definitiva d’aprovats a I'E-tauler de la Seu Electronica del
Patronat. La seva vigéncia es podra prorrogar per 2 anys meés en el cas que no s’hagi
procedit a la constitucié d’una de nova.

9. Incideéencies.

El tribunal qualificador queda facultat per resoldre els dubtes o discrepancies que es
produeixin durant el desenvolupament del concurs, atenent al que estableix la normativa
reguladora dels procediments de provisié de llocs de treball a 'Administracié Publica.

10. Régim de recursos.

Contra aquestes bases es podra interposar en el termini de dos mesos demanda davant
de la jurisdiccié social, d’acord amb larticle 69 de la Llei 36/2011, de 10 d’octubre,
reguladora de la jurisdiccio social, sense perjudici de la presentacié de qualsevol altra

reclamacio prévia.

11. Tractament de dades de caracter personal.
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D’acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal i garantia de drets digitals les dades de caracter personal dels
sol-licitants seran tractades amb la finalitat de gestionar i tramitar aquesta convocatoria
d’acord amb els principis de seguretat i confidencialitat que la normativa sobre protecci6é
de dades estableix.”

Miquel Noguer i Planas
President
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