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AUTORIDADES Y PERSONAL

528.-RESOLUCION del Presidente del Consejo de Administracion de Servicios Turisticos de
Ceuta, S.L., por la que se aprueban las bases de la convocatoria para la provisiéon de una plaza
de Guia en la empresa Servicios Turisticos de Ceuta, S.L., aprobada por el Consejo de
Administracion de la sociedad con fecha 11 de junio de 2026, por promocioén interna y
mediante el sistema de concurso-oposicion.

El Consejo de Administracién de la sociedad Servicios Turisticos de Ceuta, S.L., celebrado el dia 11 de
junio de 2026, acordoé la aprobacion de las bases que regiran el proceso de seleccién, dando asi su apoyo,
al acuerdo adoptado por mayoria en la Comisidon Negociadora de la empresa celebrada el dia 11 de
marzo de 2026, en la que se aprobaron las citadas bases, que se publican como anexo de la presente
resolucion.

De acuerdo con lo aprobado en el Consejo de Administracién de la sociedad, asi como lo previsto en la
legislacion aplicable, HE RESUELTO:

Primero.- Se aprueba la convocatoria para la provision de una plaza de Guia de la empresa municipal
Servicios Turisticos de Ceuta, S.L., por promocion interna y mediante el sistema de concurso-oposicion,
gue se regira por las bases adjuntas.

Segundo.- Publiquese la convocatoria y las bases en el Boletin Oficial de la Ciudad de Ceuta.

Tercero.- Contra las presentes bases, que agota la via administrativa, y en cumplimiento de lo previsto
en el art. 123.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, se podra interponer recurso potestativo de reposicién, que cabra fundar en
cualquiera de los motivos de nulidad y anulabilidad previstos en los articulos 29 y 30 de dicha Ley, ante
el mismo dérgano que dicté el acto, en el plazo de un mes, o ser impugnada directamente ante el Juzgado
de lo Social de esta Ciudad en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente al de la recepcién
de esta notificacion (arts. 123.2 Ley 39/2015, de 1 de octubre y 8.1 y 46 de la Ley 29/98, de 13 de
julio).

Sin perjuicio de lo anterior, se podra ejercitar cualquier otro recurso que se estime procedente.
Firmado digitalmente en Ceuta, en la fecha indicada.

EL PRESIDENTE DEL i

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE

SERVICIOS TURISTICO DE CEUTA

NICOLA CECCHI BISONI

FECHA 07/07/2026
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BASES ESPECIFICAS QUE REGIRAN LA CONVOCATORIA DEL PROCESO SELECTIVO PARA LA
PROVISION DE UNA PLAZA DE GUIA EN LA EMPRESA SERVICIOS TURISTICOS DE CEUTA, SL.,
POR PROMOCION INTERNA Y MEDIANTE EL SISTEMA DE CONCURSO-OPOSICION.

PRIMERA. NORMAS GENERALES

1.1.- Se convocan pruebas selectivas para cubrir UNA PLAZA DE GUIA, mediante el sistema de concurso-
oposicidon por promocion interna, correspondiente a la Oferta Publica de Empleo de la empresa Servicios
Turisticos de Ceuta, S.L.

1.2.- La plaza convocada corresponde al Grupo III, nivel C1, de acuerdo con lo estipulado en el Anexo I
del vigente Convenio Colectivo.

1.3.- El programa que ha de regir las pruebas selectivas es el que figura en el Anexo I de esta
convocatoria.

1.4.- La convocatoria de la plaza se regird por las presentes bases, y en lo no regulado en las mismas,
se estara a lo dispuesto en el Convenio Colectivo de la empresa y la legislacion aplicable para el sector
publico.

SEGUNDA. PROCESO SELECTIVO
La seleccién de los aspirantes se realizara a través del sistema de Concurso-Oposicién.
2.1 Pruebas Selectivas:

a) Fase de Concurso: No tendrd caracter eliminatorio, ni podrd tenerse en cuenta para superar las
pruebas de la fase de oposicién y sera previa a la misma.

En dicha fase se valoraran los méritos alegados que sean justificados documentalmente y debidamente
compulsados por los aspirantes en el momento de presentar la solicitud, con arreglo al baremo
establecido en la base OCTAVA.

b) Fase de Oposicion: Estara integrada por los ejercicios que siguen:

UNICO: Tendré por objeto valorar los conocimientos tedricos y practicos sobre la materia asi como la
capacidad analitica de los aspirantes. Consistira en el desarrollo de un supuesto tedrico-practico a
proponer entre los miembros del Tribunal. En todo caso, versara sobre el contenido del programa que
se recoge como Anexo a estas bases.

TERCERA. CONDICIONES DE LOS ASPIRANTES

3.1.- Para ser admitido a la realizacion de estas pruebas selectivas los aspirantes deberan reunir los
siguientes requisitos:

a. Ser personal fijo de plantilla de Servicios Turisticos de Ceuta, S.L., encuadrado especificamente en las
categorias profesionales de Auxiliar Administrativo, Agente Comercial o Conductor-Ordenanza, de
conformidad con la clasificacion del personal recogida en el Anexo del Convenio Colectivo vigente
aplicable a la empresa publica.

b. Contar con 2 afos de antigiiedad, como minimo, desempefiando el puesto de trabajo exigido en la
letra anterior.

c. Estar en posesion del titulo de bachiller o técnico o una antigliedad de diez anos en la categoria de
auxiliar administrativo.

3.2.- Los requisitos establecidos en esta base debera poseerse en el momento de finalizar el plazo de
presentacion de solicitudes y mantenerse hasta la fecha de formalizacidon del contrato, sin perjuicio de
la responsabilidad en que pudieran incurrir por inexactitudes o falsedades en la misma.
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4.1.- La solicitud para tomar parte en estas pruebas selectivas que, en todo caso, se ajustara al modelo
oficial que figura como anexo II de esta convocatoria, sera facilitada gratuitamente en el Registro General
de Servicios Turisticos de Ceuta, S.L. Las solicitudes se dirigirdn al Presidente del Consejo de
Administraciéon de Servicios Turisticos de Ceuta S.L., e irdn acompafadas de una fotocopia del D.N.I. y
de la titulacion exigida.

Los interesados deberan cumplimentar, en todos sus apartados, la solicitud de admisién en el proceso
selectivo

4.2.- El plazo de presentacion de solicitudes sera de 10 dias habiles, a contar desde el dia siguiente a la
publicacion de esta convocatoria en el Boletin Oficial de la Ciudad de Ceuta (BOCCE).

4.3.- La presentaciéon de solicitudes podra realizarse en la sede electrénica de la Ciudad Auténoma de
Ceuta, de forma presencial en el Registro de Servicios Turisticos de Ceuta S.L., o en cualquiera de las
formas establecidas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

4.4.- Los aspirantes deberan manifestar en su solicitud que retnen todas las condiciones exigidas en la
base tercera. Las instancias vendran acompanadas de los justificantes de los méritos alegados mediante
copias auténticas electrénicas o, en su defecto, copias que seran objeto de cotejo con los originales por
el personal habilitado para ello. El responsable del registro realizara la digitalizacién fehaciente de los
documentos originales presentados por los aspirantes que resulten seleccionados en el proceso para su
incorporaciéon al expediente.

4.5.- Los errores de hecho que pudieran advertirse podran subsanarse en cualqguier momento, de oficio
o a peticion del interesado.

4.6.- Los aspirantes quedan vinculados a los datos que hayan hecho constar en sus solicitudes,
pudiéndose Unicamente demandar su modificacion mediante escrito motivado dentro del plazo
establecido en la base 4.2 para la presentacion de solicitudes.

No obstante, lo anterior se entendera siempre sin perjuicio del derecho a la subsanacién de defectos
formales previsto en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, por lo que la limitacién del plazo
no afectara a la correccion de errores materiales, de hecho o aritméticos que puedan ser rectificados en
cualquier momento del proceso.

QUINTA. ADMISION DE LOS ASPIRANTES

5.1.- Terminado el plazo de presentacion de solicitudes, la autoridad convocante dictara resolucion, en
el plazo maximo de un mes, declarando aprobada la relacion provisional de admitidos y excluidos. En
dicha resolucién, que debera publicarse en el Boletin Oficial de la Ciudad de Ceuta, se indicaran los
lugares en que se encuentran expuestas al publico las listas certificadas completas de aspirantes
admitidos y excluidos, sefialandose un plazo de diez dias habiles para subsanacion.

En las listas deberadn constar el nimero de Documento Nacional de Identidad, asi como en su caso las
causas de exclusion.

Las reclamaciones, si las hubiere, seran aceptadas o rechazadas en la resolucidon que se dicte al aprobar
la lista definitiva, que sera hecha publica en el Boletin Oficial de la Ciudad de Ceuta.

En la misma resolucidn el citado 6rgano determinara el dia y lugar de constitucién del Tribunal Calificador
y su composicion.

Asimismo se hara constar el lugar donde se publicara la fecha, hora y lugar de la celebracidn del ejercicio
que hubiera de realizarse en la fase de oposicién.
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Los aspirantes que, dentro del plazo sefialado, no subsanaren la exclusion o aleguen la omision,
justificando su derecho a ser incluidos en la relacién de admitidos, seran definitivamente excluidos de la
realizacién de las pruebas.

Contra la resolucion que apruebe la lista definitiva de admitidos y excluidos, que agota la via
administrativa, podra interponerse recurso potestativo de reposicion ante el Presidente del Consejo de
Administracién de Servicios Turisticos de Ceuta, S.L., en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente al de su publicacion, o bien directamente recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado
de lo Contencioso-Administrativo de Ceuta en el plazo de dos meses, de conformidad con la legislacién
vigente.

5.2.- En todo caso, al objeto de evitar errores y, en el supuesto de producirse, para posibilitar su
subsanacién en tiempo y forma, los aspirantes comprobaran no sélo que no figuran recogidos en la
relacién de excluidos, sino ademas, que sus DNI constan en la relacién de admitidos.

SEXTA. TRIBUNAL CALIFICADOR

6.1.- El Tribunal Calificador del proceso selectivo convocado estard compuesto por cinco miembros,
asistidos por un Secretario, debiéndose designarse el mismo nimero de miembros suplentes y pudiendo
actuar indistintamente cualquiera de ellos. La totalidad de los miembros deberdn poseer un nivel de
titulacidn igual o superior al exigido para el ingreso en la categoria profesional de que se trata, y ser
personal indefinido de Servicios Turisticos de Ceuta S.L.

6.2.- El Tribunal calificador sera el siguiente:

Presidente: Personal de Servicios Turisticos de Ceuta S.L. nombrado por el drgano competente, y su
correspondiente suplente.

Secretario: Personal de Servicios Turisticos de Ceuta S.L. designado por el érgano competente, que
actuara con voz pero sin voto, y su correspondiente suplente.

Vocales: Cuatro vocales designados en su totalidad por el érgano competente o la direccién de la
empresa y sus correspondientes suplentes. La designacion se realizard a titulo individual y atendiendo a
la capacitacién técnica de sus miembros. La representacion del personal podra formular propuestas de
candidatos a tal fin, sin perjuicio de las facultades de asistencia que, en calidad de observadores con voz
pero sin voto, se reconocen a las Centrales Sindicales en el apartado siguiente.

En el supuesto de que no haya suficientes empleados de Servicios Turisticos de Ceuta S.L. se podra
acudir a empleados de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Ceuta.

Por Resolucion de la Presidencia del Consejo de Administracion de Servicios Turisticos de Ceuta S.L., se
concretaran las personas integrantes del Tribunal.

6.3.- La pertenencia al Tribunal Calificador sera a titulo individual, sin que pueda ostentarse ésta en
representacion o por cuenta de nadie. Los érganos de seleccion deberan ajustarse a los principios de
imparcialidad y profesionalidad de sus miembros y responderan al principio de presencia equilibrada de
mujeres y hombres, salvo por razones fundadas y objetivas, debidamente motivadas.

Los miembros del Tribunal estan sujetos a los supuestos de abstencion y recusacion previstos en los
articulos 23y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, no pudiendo
tampoco ser nombrado miembros, colaboradores o asesores de los miembros quienes hubieran realizado
tareas de preparacion de aspirantes a pruebas selectivas en los cinco afios anteriores a la publicacion de
esta convocatoria. Tampoco podran formar parte el personal de eleccidn o designacién politica, el
personal interino y el personal eventual.

Asimismo, cualquier persona que participe en el proceso selectivo podra recusar a los miembros del
Tribunal Calificador cuando concurran las circunstancias previstas en el parrafo anterior.
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La persona que ejerza la presidencia del Tribunal Calificador debera exigir a quienes compongan el mismo,

declaracidon expresa de no hallarse incursos/as en las circunstancias previstas en los articulos 23 y 24
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Podran asistir, asimismo, un observador perteneciente a cada una de las Centrales Sindicales
representadas en Servicios Turisticos de Ceuta S.L., con voz pero sin voto.

Los observadores de las Centrales Sindicales, que preferentemente poseeran la idoneidad técnica que
requiera el procedimiento de seleccion, podran participar como tales en todas las fases del proceso
selectivo excepto en las sesiones de deliberacidon, preparacion y elaboracién del contenido de ejercicios
o pruebas, antes de su realizacion.

Cuando el procedimiento selectivo por dificultades técnicas o de otra indole asi lo aconsejase, el Tribunal
calificador podra disponer la incorporacion a sus trabajos de asesores especialistas, para todas o algunas
de las pruebas. Dichos asesores colaboraran, con voz pero sin voto, con el organo de seleccion
exclusivamente en el ejercicio de sus especialidades técnicas.

6.4.- El Tribunal se constituird, como minimo, diez dias antes de la realizacién del primer ejercicio. Para
la valida constitucion del Tribunal serd necesaria la asistencia del Presidente y del Secretario y de la
mitad, al menos, de sus miembros titulares o suplentes.

6.5.- El procedimiento de actuacion del Tribunal se ajustarda en todo momento a lo dispuesto en los
articulos 15 a 18 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

6.6.- El Tribunal, de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucion Espafiola, velara por el estricto
cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades entre ambos sexos.

SEPTIMA. DESARROLLO DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS

7.1.- En cualquier momento los érganos competentes de seleccién podran requerir a los aspirantes para
que acrediten su identidad.

7.2.- El orden de actuacion de los aspirantes en la fase de oposicion se iniciara alfabéticamente por
aquellos cuyo primer apellido comience por la letra que resulte del sorteo publico que a tal efecto celebre
la Administracion, de conformidad con lo previsto en el articulo 17 del Real Decreto 364/1995.

7.3.- Los aspirantes seran convocados para cada ejercicio en llamamiento Unico quedando decaidos en
sus derechos aquellos que no comparezcan a realizarlo, salvo los casos de fuerza mayor debidamente
justificados y libremente apreciados por el Tribunal.

7.4.- Si en cualquier momento del proceso selectivo llegara a conocimiento del Tribunal que alguno de
los aspirantes no posee la totalidad de los requisitos exigidos por la presente convocatoria, previa
audiencia del interesado, deberan proponer su exclusién al 6rgano competente.

OCTAVA. CALIFICACION DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS

8.1 FASE DE CONCURSO: Hasta 40 puntos. No tendrda caracter eliminatorio, ni podra tenerse en cuenta
para superar las pruebas de la fase de oposicion y serd previa a la misma. En dicha fase se valoraran los
méritos alegados que sean justificados documentalmente y debidamente compulsados por los aspirantes
en el momento de presentar la solicitud, con arreglo al siguiente baremo:

A.- EXPERIENCIA PROFESIONAL: hasta un maximo de 20 puntos.

Por los servicios prestados en la categoria de Auxiliar Administrativo o equivalente, en cualquier
Administracion Publica o entidad del sector publico, se otorgara 1,5 puntos por cada afio completo de
servicio, hasta un maximo de 20 puntos. A efectos de garantizar el principio de proporcionalidad, los
servicios prestados por periodos inferiores al afio se valoraran a razéon de 0,125 puntos por cada mes
completo de servicio, desprecidandose las fracciones inferiores al mes.
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B.- FORMACION PROFESIONAL: hasta un maximo de 10 puntos.
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Por la realizacién de cursos de formacion y perfeccionamiento de 10 o mas horas, relacionados con las
funciones propias de la plaza y que hayan sido impartidos, homologados o reconocidos por
Administraciones Publicas, Universidades, u organismos publicos de formacion, se otorgara 0,1 puntos
por cada 10 horas lectivas, hasta un maximo de 10 puntos. No se valoraran cursos con una antigtiedad
superior a diez anos respecto a la fecha de publicacién de la presente convocatoria.

C.- FORMACION ACADEMICA: hasta un maximo de 5 puntos.

- Titulo de Doctorado (nivel 4 MECES): 5 puntos.
- Titulo de Licenciado, Graduado de al menos 300 Créditos ETCS o Master Universitario Oficial 4
puntos.

- Titulo de Graduado Universitario o Ingeniero Técnico/Arquitecto Técnico (Nivel 2 MECES): 2
puntos.

Los puntos de los apartados de las distintas titulaciones no seran acumulables.; se valorara
exclusivamente la titulacion de mayor nivel académico aportada por el aspirante.

D.- CONOCIMIENTO DE IDIOMAS: Puntuacién maxima de 5 puntos. Maximo 2,5 por idioma.

Se valoraran los conocimientos de hasta dos idiomas oficiales en cualquier pais de la unién Europea,
tomando como referencia la estructura académica establecida en las Escuelas oficiales de Idiomas. Se
valoraran las certificaciones o titulaciones equivalentes expedidas por centros publicos y/o privados
cuando se acredite que el nivel que se certifica se homologa a los niveles educativos estructurados en
las Escuelas oficiales de Idiomas. Sélo se valorara el nivel mas alto

Por certificado de nivel C2 o equivalente, 2,5 puntos.
Por certificado de nivel C1 o equivalente, 2 puntos.
Por certificado de nivel B2 o equivalente, 1,5 puntos.
Por certificado de nivel B1 o equivalente, 1 puntos.

La valoracion del conocimiento del idioma se efectuard puntuando exclusivamente el nivel mas alto
obtenido en cada uno de ellos.

8.2 FASE DE OPOSICION.

EJERCICIO UNICO: Se calificard de 0 a 60 puntos, siendo necesario obtener un minimo de 30 puntos
para superarlo.

El nimero de puntos que podra ser otorgado por cada miembro del Tribunal Calificador sera de 0 a 60.
La puntuacion de cada aspirante sera la media aritmética de las calificaciones de todos los miembros del
Tribunal Calificador asistentes a la sesidn, excepto cuando haya 18 puntos de diferencia o mas entre las
diferentes calificaciones otorgadas por los miembros, en cuyo caso seran eliminadas la mayor y la menor
de dichas calificaciones. Las calificaciones de los ejercicios se efectuaran con tres decimales.

La calificacion final vendra determinada por la suma de las puntuaciones obtenidas en las fases de
concurso y oposicion.

No obstante, si existieran puntuaciones idénticas el orden se establecerd atendiendo a la mayor
puntuacion obtenida en la fase de oposicion y, de persistir el empate, se resolvera por la mayor
puntuacion obtenida en el apartado 8.1.A precedente. Si tras la aplicacién de estos criterios aln
persistiera la igualdad, el desempate se resolvera definitivamente mediante sorteo publico convocado
por el Tribunal Calificador. Las calificaciones de cada fase se haran publicas en el Tablon de anuncios del
Negociado de Recursos Humanos, asi como la puntuacion final.

NOVENA. LISTA DE APROBADOS

9.1.- Finalizadas las pruebas selectivas, el Tribunal hara publica, en el tablon de anuncios de Servicios
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Turisticos S.L. y en el Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Ceuta la relacién definitiva de los
aspirantes, con indicacion de su DNI y por orden de puntuacion que hayan alcanzado, especificandose a
aquel que haya resultado aprobado por haber obtenido la mayor puntuacion. Esta relacidén sera elevada
al érgano competente en materia de personal de la Ciudad para la publicacion de dicho aspirante en el
Boletin Oficial de la Ciudad.

Finalizadas las pruebas selectivas, el Tribunal hara publica en el tabldon de anuncios de Servicios Turisticos
de Ceuta, S.L. la propuesta de relacion definitiva de los aspirantes por orden de puntuacién, con
indicacion de su D.N.I., especificando el aspirante propuesto para el nombramiento por haber obtenido
la mayor puntuacién. Dicha relaciéon sera elevada simultdneamente al Presidente del Consejo de
Administracién para su aprobacion y orden de publicacion en el Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma
de Ceuta (BOCCE), momento en el que comenzard el computo de los plazos de presentacion de
documentos regulados en la base décima

9.2.- El Tribunal no podrd aprobar ni declarar que han superado las pruebas selectivas un numero
superior de aspirantes al de plazas convocadas. Cualquier propuesta de aprobados que contravenga lo
establecido en esta norma sera nulo pleno derecho.

De igual modo, el Tribunal podra proponer al 6rgano convocante la posibilidad de crear una bolsa de
empleo con aquellos aspirantes que hubieran superado la fase de oposicién, no hayan obtenido plaza
por el sistema de puntuacion. Dicha lista podra ser utilizada para la cobertura temporal de vacantes o
sustituciones en la categoria de Guia, siguiendo estrictamente el orden de puntuacién final obtenido.

9.3.- Los actos que pongan fin al procedimiento selectivo deberan ser motivados. La motivaciéon de los
actos del Tribunal dictados en virtud de discrecionalidad técnica en el desarrollo de su contenido de
valoracién estara referida al cumplimiento de las normas reglamentarias y de las bases de la convocatoria.

DECIMA. PRESENTACION DE DOCUMENTOS.

10.1.- Dentro del plazo de veinte dias naturales, a contar desde el dia siguiente a aquel en que se
publique en el Boletin Oficial de la Ciudad de Ceuta la citada relacién definitiva, el aspirante aprobado
debera presentar o remitir al departamento de administracion de Servicios Turisticos S.L., por alguno
de los medios establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, los siguientes documentos:

a.- Copia, debidamente autenticada, del DNI.

b.- Copia, debidamente autenticada del titulo exigido o, en su defecto, certificacion académica que
acredite haber realizado todos los estudios necesarios para la obtenciéon del titulo y resguardo
justificativo de haber solicitado su expedicion.

c.- Declaraciéon jurada o promesa de no haber sido separado mediante expediente disciplinario del
servicio de ninguna Administracidn Publica, ni hallarse inhabilitado para el ejercicio de funciones publicas.

d.- Certificacion acreditativa de no padecer enfermedad ni estar afectado por limitacion fisica o psiquica
gue sea incompatible con el desempefio de las correspondientes funciones.

10.2.- Ante la imposibilidad, debidamente justificada, de presentar o remitir los documentos expresados
en la base anterior, el aspirante aprobado podra acreditar que reldne las condiciones exigidas en la
convocatoria mediante cualquier medio de prueba admitido en derecho.

Quienes dentro del plazo fijado y salvo los casos de fuerza mayor no presentasen la documentacion, o
del examen de la misma se dedujera que carece de algunos de los requisitos sefialadas en la Base
Tercera, no podran formalizar el contrato laboral de caracter fijo y quedaran anuladas las actuaciones,
sin perjuicio de la responsabilidad en que hubieran incurrido por falsedad en la solicitud de participacion.
Una vez comprobada la documentacion, se procedera a la celebracién del contrato laboral de caracter
fijo en los términos establecidos en la Base Primera de esta convocatoria al aspirante seleccionado.

UNDECIMA. INCIDENCIAS. .
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El Tribunal Calificador queda facultado para resolver las dudas y discrepancias que se produzcan durante
el desarrollo de la presente convocatoria.

DUODECIMA. RECURSOS

Contra las presentes Bases, que ponen fin a la via administrativa, podra interponerse recurso potestativo
de reposicion ante el Presidente del Consejo de Administracion de Servicios Turisticos de Ceuta, S.L., en
el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Ciudad
de Ceuta (BOCCE), o bien directamente recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo

Contencioso-Administrativo de Ceuta en el plazo de dos meses, contados a partir del dia siguiente al de
la citada publicacién, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa. Y ello sin perjuicio de la interposicion de
cualquier otro recurso que se estime procedente en derecho

DECIMOTERCERA. IGUALDAD Y PROTECCION DE DATOS

Servicios Turisticos S.L., velard por el cumplimiento de los criterios de igualdad, mérito y capacidad,
promoviendo la igualdad de oportunidades entre trabajadores y trabajadoras de conformidad con la
normativa vigente.

El presente proceso selectivo estd regido por el principio de publicidad. La participacién en el mismo
implica el consentimiento de las personas aspirantes para el tratamiento de sus datos de caracter
personal por parte de Servicios Turisticos de Ceuta, S.L., con la exclusiva finalidad de gestionar la
convocatoria, lo que incluye la publicacién de sus datos (nombre, apellidos y digitos del D.N.I.
autorizados por la ley) en los boletines oficiales, tablones de anuncios y pagina web oficial de la empresa.

Todo el tratamiento de datos se realizara bajo el estricto cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679
(RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD). Quienes accedan al expediente o
consulten datos de otros aspirantes quedan sometidos al deber de confidencialidad, pudiendo utilizar
dicha informacién Unicamente para la formulacion de reclamaciones o alegaciones en los términos
previstos en estas bases

DECIMOCUARTA. LENGUAJE NO SEXISTA.

Con el objeto de mejorar la legibilidad del texto y evitar el uso de un lenguaje sexista, todas las
referencias que aparecen con género masculino en estas Bases, deberan entenderse neutras vy
extensibles a ambos sexos.

ANEXO I: TEMARIO PARA LA PLAZA DE GUIA (40 TEMAS)

BLOQUE I DERECHO PUBLICO Y ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

1La Constitucién Espanola: estructura, valores superiores y derechos fundamentales.

2La organizacion territorial del Estado. Las Comunidades Auténomas y las Ciudades Auténomas.
3El Estatuto de Autonomia de Ceuta: estructura institucional y competencias.

4Competencias de la Ciudad Auténoma de Ceuta en materia de turismo.

5El acto administrativo: concepto, elementos y eficacia.

6El procedimiento administrativo segun la Ley 39/2015.

7Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas.

8Régimen juridico del sector publico segun la Ley 40/2015.

9La Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y su aplicaciéon en el sector
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publico.

10La Ley 31/1995, de Prevencidn de riesgos laborales y su aplicacion en oficinas de atencion al publico.

BLOQUE II ORGANIZACION Y GESTION TURISTICA

11Concepto, evolucién y tipologias del turismo.
120rganizacién administrativa del turismo en Espafa.

13Normativa turistica aplicable en Ceuta.

14Estructura y funciones de Servicios Turisticos de Ceuta, S.L..

15Las Oficinas de Turismo: organizacién y funcionamiento.

16Atencion e informacidn turistica presencial, telefénica y digital.

17Técnicas de comunicacion y habilidades sociales en la atencién al visitante.
18Gestién de quejas, sugerencias y resolucion de conflictos.

19Gestidon de estadisticas de visitantes y analisis basico de datos turisticos.

20Coordinacion con agencias de viajes, operadores turisticos y sector hostelero.

BLOQUE III PROMOCION Y MARKETING TURISTICO
21Marketing turistico: concepto y herramientas.
22Promocién de destinos turisticos de ambito local.
23Redes sociales aplicadas a la promocién turistica.
24Turismo MICE (reuniones, incentivos, congresos y eventos).
25Turismo de cruceros y su impacto en Ceuta.

26Turismo accesible y atencidén a personas con necesidades especiales.

BLOQUE IV RECURSOS TURISTICOS DE CEUTA

27Historia general de Ceuta: principales etapas histéricas.

28Patrimonio monumental: las Murallas Reales y el Foso Real de Ceuta.
29El Monte Hacho y su valor histérico y paisajistico.

30EIl Parqgue Maritimo del Mediterrdneo como recurso turistico.

31Los Bafios Arabes de Ceuta y el patrimonio islamico.

32Playas, espacios naturales y turismo activo.

33Patrimonio multicultural de Ceuta (cristiano, musulman, hebreo e hindl).
34Gastronomia tipica ceuti como recurso turistico.

35Fiestas y eventos tradicionales de Ceuta.

36ltinerarios turisticos urbanos recomendados en la ciudad.
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BLOQUE V PRODUCTO TURISTICO Y ESPECIALIZACION

37Disefio de productos e itinerarios turisticos urbanos.
38Turismo de compras y régimen fiscal especial de Ceuta.
39Turismo transfronterizo y relaciones con el norte de Marruecos.

40Calidad turistica y sistemas de mejora continua en destinos turisticos.
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SOLICITUD DE ADMISION A PRUEBAS SELECTIVAS

DATOS PERSONALES
NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
DNI/NIF FECHA DE NACIMIENTO LOCALIDAD |PROVINCIA SEXO
HOMBRE
MUJER
NACIONALIDAD TELEFONO CORREO ELECTRONICO
DOMICILIO LOCALIDAD PROVINCIA CODIGO POSTAL
TITULACION ACADEMICA
EXIGIDA PARA EL PUESTO EN LA CONVOCATORIA CENTRO DE EXPEDICION

O DECLARO, bajo mi responsabilidad, que son ciertos los datos arriba consignados y que reuno los requisitos
exigidos en la Convocatoria efectuada por SERVICIOS TURISTICOS DE CEUTA S.L., comprometiéndome a probar
documentalmente los mismos en caso de ser seleccionado, y que conozco y acepto las bases de la misma.

En virtud de lo previsto en el articulo 11 de la L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales, se informa que los datos personales de todos los interesados seran recogidos
en el fichero de Registro de la Ciudad Auténoma de Ceuta, cuya finalidad es la tramitacidon de solicitudes y el traslado
de resoluciones administrativas, pudiendo ejercitar, ante dicha Entidad, los derechos establecidos en los articulos
15 a 22 del Reglamento (UE)2016/679.

Fecha: en Ceuta, a de de 20

EXCMO. SR. PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS TURISTICOS DE
CEUTA, S.L.
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