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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR %
>
Edicte relatiu a la convocatoria de concurs-oposicio d’una placa de Técnic/a Auxiliar, adscrit §
al Gabinet de Comunicacio, vacant a la plantilla de personal laboral de I’Ajuntament de Lloret é.
de Mar £
s
De conformitat amb 1’acord adoptat per la Junta de Govern Local, en sessioé celebrada el dia 9 %
d’octubre de 2026, es convoca concurs-oposicid d’una plaga de Teécnic/a Auxiliar adscrit al 3

Gabinet de Comunicacio, vacant a la plantilla de personal laboral de 1’Ajuntament de Lloret de
Mar. Les bases amb les Condicions per cobrir la plaga esmentada, son les que es relacionen a
continuacio:

BASES ESPECIFI( JUES QUE REGIRAN EL PROCES DE SELE‘CCI(')= MITJANCANT
CONCURS-OPOSICIO, PER COBRIR UNA PLACA DE TECNIC/A AUXILIAR

ADSCRITA AL GABINET DE COMUNICACIO, VACANT A LA PLANTILLA DE
PERSONAL LABORAL DE I’AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

PRIMERA.- OBJECTE DE LA CONVOCATORIA.

L’objecte de la present convocatoria €s cobrir, pel procediment de concurs-oposicid, la segiient
placa vacant a la Plantilla de personal laboral d’aquest Ajuntament.

e Técnic/a Auxiliar
Una plaga Cat. C1
Concurs-oposicio lliure. Contractacio laboral fixa
Jornada complerta
Complement especific: 13.437,50 euros bruts anuals per ’any 2026 (equivalent a 98
punts de CE)
Horari: 1’especial configuracié d’aquest lloc de treball implica que la jornada de
treball podra ser distribuida de dilluns a diumenge en horari de mati, tarda o nit, i en
jornada intensiva o partida en funcid6 de la programacié d’activitats, i/o
esdeveniments que es derivin des del gabinet de comunicacio.
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Aptituds i Funcions del lloc de treball:

Aptituds:

- Capacitat de treball en equip

- Capacitat de treballar autonomament

- Capacitat de presa de decisions.

- Capacitat d’organitzacio de tasques multidisciplinaries.
- Capacitat d’adaptacio i flexibilitat

- Habilitats comunicatives

Funcions:

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

WEB

: : . . : . NS
- Programar, actualitzar i mantenir els continguts i estructures del portal web municipal Eal
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mitjangant el gestor de continguts.

- Planificacio i gesti6 del marqueting i la comunicaci6 digital, multimedia i audiovisual de
I’ Ajuntament de Lloret.

- Donar suport i atencio a les persones usuaries treballadores municipals en relaciéo amb el
web i ’aplicacio.

- Elaborar informes periodics d’analitica web i seguiment de 1’Us dels serveis digitals.

- Desenvolupar i mantenir continguts digitals accessibles, seguint estandards de qualitat,
mitjangant diferents eines i llenguatges web.

- Generar, actualitzar i gestionar continguts del web municipal i de I’ App Lloret Smart.

XARXES SOCIALS

- Gestionar i coordinar els perfils institucionals de I’ Ajuntament a les xarxes socials.

- Crear i publicar continguts originals adaptats a cada plataforma segons les necessitats
comunicatives municipals.

- Fomentar la interaccié amb la ciutadania, entitats i empreses del municipi.

- Gestionar i respondre missatges i comentaris dins dels terminis establerts.

- Coordinar accions conjuntes amb altres canals corporatius.

- Definir i aplicar I’estratégia de XXSS.

- Elaborar informes periodics d’analisi de meétriques i resultats de les accions de comunicaci6
digital.

DISSENY GRAFIC:

- Adaptacié de creativitats.
- Supervisio del correcte s de la imatge corporativa.

MULTIMEDIA DIGITAL

- Realitzar la cobertura fotografica d’actes, esdeveniments i activitats municipals.

- Seleccionar, editar i optimitzar fotografies per a la seva publicaci6 als canals digitals municipals.
- Gravacid i edici6é de peces audiovisuals adaptades als formats i requeriments de les diferents
plataformes digitals.

La convocatoria es publicara integrament en el Butlleti Oficial de la Provincia de Girona. Un
extracte d'aquesta, amb els requisits exigits a l'art. 6.2 del RD 896/91, de 7 de juny, es publicara al
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i en el Butlleti Oficial de 1’Estat, tot incloent-hi l'avis
que els successius anuncis es publicaran en el B.O.P. de Girona. Igualment, es fara publica la
convocatoria en la Seu Electronica de 1'Ajuntament.

Aquestes bases especifiques regiran la present convocatoria, juntament amb les bases generals
aprovades per acord de Junta de Govern Local de data 20 de febrer de 2012 i publicades en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Girona nim. 44 de 2/03/2012. En cas de discrepancia,
prevaldran les bases especifiques sobre les generals.

Aixi mateix aquestes bases contemplen allo que disposa el pla d’igualtat d’oportunitats d’aquest
Ajuntament.
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SEGONA.- CONDICIONS I REQUISITS QUE HAURAN DE REUNIR O COMPLIR
ELS/LES ASPIRANTS I FORMA I TERMINI DE PRESENTACIO D'INSTANCIES.

A més de les condicions generals exposades a la base segona de les “bases generals que regiran
els processos de seleccio del personal funcionari de carrera i laboral fix de 1’Ajuntament de Lloret
de Mar”, les persones aspirants han de complir els requisits especifics segiients:

a) Tenir la nacionalitat espanyola, d'acord amb la legislaci6 vigent.

b) Estar en possessio del titol de Batxillerat, Cicle formatiu de grau superior, FP 2on Grau o
titulacié equivalent.

Si es tracta d’un titol obtingut a I’estranger, cal disposar de la corresponent homologacio.

La titulacio haura d’acreditar-se, com a maxim, en la data d'acabament del termini de presentacio
d'instancies.

¢) Haver complert 16 anys, abans de la finalitzacié del termini de presentacio d’instancies, i no
excedir I’edat maxima de jubilacid forgosa.

d) Per quedar exempt/a de la prova de catala: Posseir el certificat de coneixements de nivell de
suficiencia de Catala (certificat C1) de la Direccid General de Politica Lingiistica de la
Generalitat de Catalunya o els reconeguts per aquesta com a equivalents o superiors. Aixi mateix,
d’acord amb el que estableix el Decret 161/2002, d’11 de juny, quedaran exemptes les persones
aspirants que hagin participat i obtingut plagca en processos anteriors de seleccié de personal a
I’Ajuntament de Lloret de Mar, en que hi hagués establerta una prova de catala del mateix nivell
o superior o que hagin superat la prova esmentada en altres processos de la mateixa oferta publica
d’ocupacio.

e) Per quedar exempt de la prova de competeéncia digital: posseir la certificacié oficial de la
Generalitat de nivell mitja acreditatiu de la competéncia digital en tecnologies de la informacio i
comunicacié (ACTIC nivell mitja) o els certificats reconeguts com a equivalents o superiors.

f) Aquelles persones aspirants que la llengua del seu pais d’origen no sigui el castella, i no puguin
acreditar el nivell superior d’acord amb el que estableix el RD 1137/2002, hauran de realitzar una
de les proves de la oposicio en castella per tal d’acreditar els coneixements en aquesta llengua,
podent resultar aptes o no aptes, d‘acord amb el que estableix 1’article 9 del RD 543/2001, de 18
de maig.

g) Estar en possessio del permis de conduir de la classe B, segons Reial decret 818/2009, de 8 de
maig.

Les instancies sol-licitant prendre part en el concurs-oposici6 es dirigiran a I’ Alcalde-President de
la Corporacio i es poden presentar preferentment de forma electronica a la Seu electronica de
I’ Ajuntament de Lloret de Mar, a Cataleg de tramits, Recursos Humans, processos selectius de
personal, o a [I’Oficina d’Informaci6 i Atencié Ciutadana per cita prévia (
www.lloret.cat/citaprevia), en el termini de vint (20) dies naturals, a comptar des del dia segilient a
la publicaci6 de I’anunci de convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Aixi mateix, les instancies es podran presentar en la forma que determina ’article 16.4 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre de 2015, de procediment administratiu comu, de forma presencial a les
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oficines de correus a través del servei ORVE (servei d’oficina de registre virtual d’entitats
publiques).

Les persones aspirants manifestaran en aquest document que reuneixen totes i cadascuna de les
condicions que s'exigeixen en la Condicié Segona, i que es comprometen a prestar jurament i
promesa tal com estableix el Reial Decret 707/79, de 5 d’abril.

D’acord amb el que s’estableix en la condicio tercera de les bases generals, caldra fer efectiu el
pagament dels drets per a qualsevol procés de seleccid/provisio de personal, que son els que
figuren en l’ordenanca fiscal ntim. 7 anomenada “Taxa per a la prestacio de serveis
administratius” de I’any en curs. Al realitzar la instancia de processos selectius de personal que es
troba al cataleg de tramits de la Seu electronica de 1I’Ajuntament dins de I’apartat Recursos
Humans, s’enllacara automaticament per efectuar el pagament amb targeta de dita taxa. Un cop
efectuat el pagament, cal continuar els passos guiats del tramit fins finalitzar-lo correctament
(apareix en pantalla el text: has finalitzat correctament el tramit).

Quedaran exemptes de realitzar el pagament de la taxa, aquelles persones aspirants que acreditin
que els seus ingressos o prestacid que perceben mensualment, siguin iguals o inferiors al salari
minim interprofessional.

En cap cas, el pagament dels drets d’examen suposara la substitucié del tramit de presentacio, en
temps i forma, de la instancia per participar en la convocatoria.

No es procedira a la devolucid de les taxes per drets d’examen en els suposits d’exclusio del
procés selectiu per causa imputable a la persona interessada.

A la instancia s'hi adjuntara:

Fotocopia del DNI o del document oficial acreditatiu de la identitat.

Fotocopia de la titulacio requerida.

Permis de conduir classe B

"Curriculum Vitae" de cada aspirant, en el que hauran de fer constar els llocs de treball

fins el moment de la presentacio, especificant el tipus de tasca, carrec, temps, etc.

Certificacio acreditativa dels mérits que al-leguin per a la fase de concurs.

e Acreditacié dels coneixements de llengua catalana i, si les persones aspirants no son de
nacionalitat espanyola, de llengua castellana.

Acreditacio dels coneixements de competéncia digital nivell mitja.

e Resguard del pagament de la taxa de 25,60 € establerta en les ordenances fiscals
d’aquesta Corporacio, en concepte de drets per a qualsevol procés de seleccid/provisio
de personal.

e Qualsevol altre documentaci6 requerida a les bases de la convocatoria.

TERCERA.- TRIBUNAL QUALIFICADOR.

Tots els membres del Tribunal Qualificador tindran veu i vot i estara constituit de la segiient
manera:

Presidéncia: El Cap del Servei Serveis Juridics de I’Ajuntament de Lloret de Mar o empleat
public designat per aquesta Alcaldia
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Vocalies: Dos teécnics especialistes de 1’ Ajuntament de Lloret de Mar designats per aquesta
Alcaldia

Un/a Técnic/a especialista en la matéria d’una altra Administracid, designat per
aquesta Alcaldia

Secretaria: La Cap d’Organitzacié i Recursos Humans o empleat public designat per
aquesta Alcaldia

Es designaran tantes persones suplents com titulars hi hagi i actuaran unes o altres indistintament.
El/la Secretari/aria del Tribunal tindra veu i vot.

El Tribunal no es podra constituir ni actuar sense 1’assisténcia de més de la meitat dels seus
membres, titulars o suplents indistintament.

El Tribunal podra acordar si ho creu convenient la incorporacié de persones assessores
especialistes, amb veu pero sense vot, perque col-laborin en aquelles proves o exercicis que es
creguin convenient, les quals es limitaran a prestar la seva col-laboracio6 en les seves especialitats
técniques.

Els membres del Tribunal en tant que nacionals espanyols i amb titulacid superior exigida a la
present convocatoria i obtinguda a I’Estat Espanyol, queden facultats, d’acord amb el marc comt
europeu d’equivaléncies i certificats de les llengiies, per a avaluar els coneixements de llengua
castellana dels aspirants quan sigui convenient.

La designacié dels membres del Tribunal es fara publica simultaniament amb la resolucio a que
es refereix la Condicio 3%, aixi com a la Seu Electronica de I’ Ajuntament de Lloret de Mar.
QUARTA.- DESENVOLUPAMENT DEL PROCES SELECTIU.

El procés de seleccio tindra una puntuaciéo maxima de 41 punts i constara de 2 fases:

A- Fase de concurs (11 punts del total)
B- Fase d’oposicio (30 punts del total)

A)  FASE DE CONCURS (puntuacié maxima 11 punts)

La documentacié per aquesta fase del procés selectiu, no s’haura de lliurar en el moment de
presentar la sol-licitud. Un cop el Tribunal de Seleccio hagi acordat i comunicat les persones
aspirants que superen la fase d’oposicid (mitjancant publicacié de resultats o acta a la Seu
Electronica de 1’ Ajuntament), s’obrira d’ofici un termini de dos dies habils per tal de presentar la
documentaci6 acreditativa dels mérits que es volen presentar per part de les persones aspirants
que han superat la fase d’oposici6. Aquest termini sera public a la Seu electronica de
I’ Ajuntament.

Tot 1 aixo només es comptabilitzaran els mérits al-legats dels quals ja s’estigués en possessio en
la data de finalitzacié de presentacid de sol-licituds de participacio en el procés selectiu, i en cap
cas el que s’hagin meritat amb posterioritat a aquesta data.

En la fase de concurs, que no €s eliminatoria, es valoraran els mérits en la forma segiient:
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B) FASE DE CONCURS

Serveis _prestats (maxim 3 punts): 02 punts/mes finsaun maximde 3 punts,
si es tracta de serveis prestats a I’Administracié Local, i de 0'1 punts/mes fins a un maxim de
3 punts, si es tracta de serveis prestats a qualsevol altre lloc public o privat, en tots els casos,
desenvolupant funcions que el tribunal consideri iguals o analogues amb les que es
desenvoluparan en aquesta plaga.

Els serveis prestats en administracions publiques es podran acreditar o bé, mitjangant la
certificacio de I’0organ competent amb indicacié de la categoria professional, funcions i
periode de temps (model Annex I.- Certificaci6 de Serveis prestats), o bé mitjancant
certificacid del Secretari en la que s’indiqui els conceptes esmentats anteriorment. També
s’haura d’acreditar la jornada desenvolupada mitjangant informe de vida laboral, o certificacio
de I’ Administracio a I’efecte.

L’antiguitat i els serveis prestats en aquesta administraci6 no caldra que s’acreditin
documentalment i s’admetran i valoraran en base a les dades que obrin en els expedients
personals de les persones aspirants.

Els serveis prestats en empreses privades o com a treballadors autonoms es podran acreditar
mitjancant fotocopia del contracte de treball, nomines, vida laboral o certificacio de 1’empresa
que acrediti els serveis prestats. En tots els casos caldra especificar la categoria professional,
funcions i periode de temps. També s’haura d’acreditar la jornada desenvolupada mitjancant
informe de vida laboral, o certificat d’empresa elaborat a 1’efecte.

El tribunal valorara estrictament només els periodes de temps treballat que s’hagin acreditat de
la forma detallada anteriorment.

La puntuacio establerta per mes de servei prestat sera proporcionalment a la jornada realitzada.
Aixi mateix, s’estableix 30 dies com a mes complert. Aquells periodes o jornades de treball
que no arribin a 30 dies s’acumularan en una sola fins arribar al mes complert.

Cursos (maxim 3 punts): de contingut o matéries relacionades amb I’ Administracio Publica
que tinguin o no relacio directa amb el contingut i tasques de la plaga convocada cursats en
entitats o institucions publiques i/0 cursos especifics que tinguin relacio directa amb les
funcions a desenvolupar cursats en entitats o académies privades reconegudes oficialment,
d’acord amb el segiient barem:

Cursos d’assisténcia:

De 15 a 20 hores lectives............ 0.05
De 21 a 40 hores lectives .......... 0.10
De 41 hores 0 més.................... 0.15

Cursos d’assisténcia i aprofitament:

De 15 a 20 hores lectives......cccovuvvveeeeennnnn. 0.10
De 21 a 40 hores lectiveS.....ccceovvuvveeeeeeennnnn. 0.20
De 41 hores 0 mMES .....uvvvvvveeeiiveiieieeeeeeenne 0.40

Els cursos inferiors a 15 hores lectives, els que no es pugui acreditar la durada, els que el
Tribunal consideri desfasats (cursos realitzats fa 10 anys o més, a comptar des de la data d’inici
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del periode de presentacio d’instancies), no es puntuaran.

L’assisténcia a jornades d’actualitzacio, els seminaris, congressos i conferéncies, etc, si son
sense aprofitament, no es puntuaran. Si sébn amb aprofitament, es puntuaran a ra6¢ de 0.05 punts
independentment del nombre d’hores.

No es tindran en compte els cursos ofimatics o de programes informatics, aixi com tampoc els
cursos d’idiomes estrangers.

Només es tindran en compte els titols, certificats, diplomes i altres documents expedits per
organismes oficials, universitats, col-legis professionals o per centres d’ensenyament publics o
privats oficials autoritzats.

Les diferents edicions d’un mateix curs seran valorats un sol cop.

Titulacié Superior (maxim 1 punt): per titulacié superior a 1’exigida en la convocatoria fins un
maxim de 1 punt, d’acord amb el segiient barem:

e Diplomatura universitaria o equivalent............... 0,75 punts
e Llicenciatura universitaria, grau o equivalent......1,00 punt

Altres titulacions (maxim 1 punt): relacionats amb les funcions propies del lloc de treball que
es convoca descrites en la primera clausula d’aquestes bases, d’acord amb el segiient barem:

o Cursos d’extensio universitaria 0 diplomes d’extensio
UNIVETSIEATIA. .. eevreiiesiieeeeieereeieesere v e e seeesnessaeeeas 0,25 punts

o Diplomes de postgrau.........cceeveeveevreereecreerreesieereenens 0,50 punts

LY, BT ) SRR 1,00 punt

Entrevista personal estructurada (maxim 3 punts),on es tindra en compte si les capacitats,
aptituds i habilitats de les persones aspirants s’adeqiien al perfil de la placa convocada. Aixi
mateix, els membres del Tribunal podran sol-licitar els aclariments sobre els aspectes curriculars
que consideren adients.

La puntuacio de la fase de concurs, només es sumara a 1’obtinguda en la fase d’oposici6 en cas
d’haver superat la mateixa.

B) FASE D’OPOSICIO

a) Prova de catala: Efectuar una prova especifica per tal d’acreditar un coneixement de la
llengua catalana corresponent al Nivell de Suficiencia (Nivell C1) de la Direcciéo General de
Politica Lingiiistica. Aquesta prova sera efectuada per la Técnica de 1’Oficina de Catala de
Lloret de Mar.

a) Prova de coneixements: Contestar, durant un termini maxim de 30 minuts, un qiiestionari
tipus test de 20 preguntes multiopcioé relacionades amb el temari de I’annex I

b) Prova practica: Consistira en resoldre un o més suposits practics, sobre tasques propies de la
placa convocada i, durant un termini maxim d’una hora.
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Aquelles persones aspirants que la llengua del seu pais d’origen no sigui el castella, i no
hagin pogut acreditar el nivell superior (C1) d’acord amb el que estableix el RD 1137/2002,
hauran de realitzar una part d’aquesta prova de la oposicid en castella per tal d’acreditar els
coneixements en aquesta llengua, podent resultar aptes o no aptes, d’acord amb el que
estableix 1’ article 9 del RD 543/2001, de 18 de maig.

c) Periode de practiques, d’acord amb el que estableixen les bases generals.

CINQUENA.- QUALIFICACIO.

Tots els exercicis seran obligatoris i eliminatoris (excepte 1’entrevista),
i es puntuaran en la forma segiient:

a) Prova de catala, en cas de fer-se, es qualificara com a APTE o NO APTE.

b) Prova ACTIC, en cas de fer-se, es qualificara com a APTE o NO APTE

¢) Prova de coneixements: es puntuara de 0 a 20 punts i sera necessari i per superar-la
obtenir una puntuaci6 de 12 punts. Barems per a la puntuacié: correcta:
+1;incorrecta: -0,25; En blanc: 0.

d) Prova practica, es puntuara de 0 a 10 punts i sera necessari per superar-la obtenir una
puntuacié minima de 5 punts.

e) El periode de practiques €s obligatori i eliminatori, i la qualificacié final sera d’apte o
no apte. Les persones aspirants que obtinguin la qualificacié de no apte quedaran
exclosos del procés selectiu.

Els merits al-legats s'hauran de justificar documentalment i, hauran de presentar-se juntament
amb la instancia sol-licitant prendre part en la convocatoria.

El nombre de punts que podra ser atorgat per cada membre del Tribunal sera de 0 a 20, de 0 a 10,
ide 0 a5 punts per cadascuna de les proves.

Les qualificacions s'adoptaran sumant les puntuacions atorgades pels diferents membres del
Tribunal, i dividint el total pel nombre d'assistents al mateix.

Es fara una llista amb les persones que, havent superat el procés selectiu d’aquesta convocatdria,
no hagin estat les persones aspirants proposades pel Tribunal per ocupar la plaga o lloc de treball,
les quals passaran a formar part de la borsa de treball per cobrir possibles necessitats d’
interinatges o contractes temporals d’acord amb els criteris de la borsa de treball aprovats per
I’ Ajuntament.

SISENA.- RECURSOS.

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit de I’ Alcalde i/o la Junta de Govern Local, si
aquests actes decideixen directament o indirectament el fons de l’assumpte, determinen la
impossibilitat de continuar el procés selectiu, o produeixen indefensié o perjudici irreparable a
drets i interessos legitims, els interessats podran interposar, d’acord amb ’article 123 de la Llei
39/2015, d’1 d’Octubre, del Procediment Administratiu Comt de les Administracions Publiques,
potestativament, recurs de reposicio en el termini d’un mes a comptar a partir de I’endema de la
seva publicacio o notificacid, davant de 1’0rgan que hagi dictat ’acte, o bé recurs contencios
administratiu d’acord amb D’article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccid contenciosa administrativa, en el termini de dos mesos a comptar a partir de I’endema
de la seva publicacio o notificacio, al jutjat contencids administratiu corresponent, d’acord amb el
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que preveu I’article 10 de la Llei esmentada.

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit del tribunal qualificador, si aquests tltims
decideixen directament o indirectament el fons de 1’assumpte, determinen la impossibilitat de
continuar el procés selectiu, o produeixen indefensioé o perjudici irreparable a drets i interessos
legitims, els interessats podran interposar en el termini d’un mes a comptar a partir de I’endema
de la seva publicaci6 o notificacid, recurs d’algada davant de 1’alcalde.

Igualment els interessats poden interposar qualsevol altre recurs que considerin convenient per a
la defensa dels seus interessos.

SETENA.- DRET SUPLETORI.

Per tot allo que no s'ha previst en aquestes Condicions, sera d'aplicacio el que disposen el Reial
Decret Legislatiu 5/2015 de 30 d’octubre, pel que s’aprova el text refos de la Llei de 1’Estatut
Basic de I’Empleat Public, la Llei 30/1984, de 2 d’agost, de mesures per a la reforma de la funcio
publica i modificacions legislatives posteriors, en aquells articles que no hagin estat derogats; la
Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local; el Reial Decret Legislatiu
781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el text refos de les disposicions legals vigents en
materia de régim local; el Reial Decret 861/1986, de 25 d’abril, del régim de retribucions dels
funcionaris de I’Administracio Local; la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’incompatibilitats
dels personal al servei de les Administracions publiques; la Llei 39/2015, d’1 d’octubre de
procediment administratiu comu de les administracions publiques; el Decret legislatiu 2/2003, de
28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya; el
Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text unic dels
preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funci6 publica i les seves
posteriors modificacions legislatives; el Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el
Reglament del Personal al servei de les entitats locals de Catalunya i les seves posteriors
modificacions, i la resta de disposicions vigents en la materia.
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ANNEX I: TEMARI

TEMARI GENERAL: D’acord amb el que estableix I’annex I de les Bases Generals per al Grup
Cl.

1. La Constituci6 espanyola de 1978. Estructura i principis Generals. Drets i deures
fonamentals.

2. Organitzaci6 municipal: Organs necessaris i complementaris. Breu estudi d’aquests.
Atribucions dels organs necessaris.

3. Funcionament dels organs col-legiats locals: Convocatoria i ordre del dia. Debats,
votacions i quorums. Actes i certificats d'acords.

4. El procediment administratiu comu: Concepte d’interessat. Fases del procediment.

5. Contractaci6 administrativa: Concepte de contracte administratiu. Diferents tipus de
contractes administratius. Contractes subjectes i no subjectes a regulacié harmonitzada.

6. Formes de gestio del servei public. Gesti6 directa i indirecta.
7. Drets i deures dels empleats publics.
8. Hisendes locals: Recursos dels municipis. Els tributs propis dels municipis: Impostos,
taxes i contribucions especials.
TEMARI ESPECIFIC:

1. Els principis de proteccio de dades i el seu tractament. Drets de les persones i exercici dels
drets d’acord amb la Llei 3/2018 de 5 de desembre.

2. El dret d’accés a la informacid publica i els seus limits, d’acord amb la Llei 19/2014, de
transparéncia, accés a la informacio i bon govern.

3. El CAC: descripcid, principis d’actuacié, ambit competencial i funcions.

4. Codi deontologic dels Periodistes de Catalunya.

5. Els diferents canals de comunicaci6 en una administracid publica.

6. Els mitjans de comunicaci6 socials: concepte, tipologia i caracteristiques. L’adaptacié dels
continguts comunicatius als nous formats digitals. El canal és el missatge: Twitter,
Telegram, Whatsapp, Instagram, Facebook, TikTok.

7. La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public: els contractes del sector
public. Expedient de contractacio: iniciacid i contingut.

8. La instruccio de contractes menors del 2022 de I’ Ajuntament de Lloret de Mar.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ajuntament de
Lloret de Mar

Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes. Objecte, caracteristiques
1 ambit d’actuacio
El decaleg de bones practiques de la comunicacio local publica.
Imatge institucional. El manual d’identitat visual de Lloret de Mar.
La cobertura informativa en situaci6 de crisi.

El procés de disseny grafic. Fases i la descripci6 de les fases.

El pla de mitjans. La publicitat al servei de la comunicaci6 institucional.
La gestio de la comunicacié en noves politiques publiques: menors, migracio, geénere.

La comunicaci6 inclusiva.

El tractament de les queixes i suggeriments de la informaci6 per a la gestio.

18.Campanyes SEM i SEO. Definici6 i avantatges.

19.

Caracteristiques, funcions i objectius de la comunicaci6 institucional a les administracions

publiques.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

El protocol municipal.

Gesti6 de projectes multimedia. Planificacio i execucio.

Comunicacio interna. Caracteristiques, objectius i instruments.

Comunicacio6 externa. Definicid, segmentacio, objectius i instruments.

Tecnologies web: HTMLS5 1 CSS3 orientades a I’edici6é de continguts.

Accessibilitat digital en la comunicacié publica: web i xarxes socials.

Usabilitat web, marqueting digital i posicionament (SEO) en la comunicacio institucional.

Técniques i estratégies a les xarxes socials.

Usos de les xarxes socials a les administracions publiques. El perfil professional dels gestors

de continguts digitals.

29.
30.

Les xarxes socials com a eines de transparéncia, participacio i govern obert.

Les infografies digital com a nova forma de comunicacio.
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31. La Intel-ligéncia artificial aplicada a la comunicacid i a les xarxes socials.
32. Relacié amb els mitjans de comunicacid externs: notes de premsa, dossiers, convocatoria i
organitzacio de les rodes de premsa.
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ANNEX I

NORMATIVA RELACIONADA AMB EL TEMARI

A titol enunciatiu pero no limitatiu es poden consultar les segiients referéncies normatives per a
I’estudi del temari general i especific:

La Constitucié Espanyola de 1978

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local

Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament
d’Organitzacid, Funcionament i Régim Juridic de les Entitats Locals.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comi1 de les administracions
publiques.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, pel que es transposen a
I’ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE 1 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel que s’aprova el text reféos de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya.

Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel que s’aprova el text refos de les
disposicions legals vigents en matéria de régim local.

Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de la
Llei de I’Estatut basic de I’empleat public.

Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s’aprova el text refos de la Llei
Reguladora d’Hisendes Locals.

Llei 40/2015, d’ 1 d’octubre, de Regim Juridic del sector public.

Llei 2/2004, de 4 de maig, del Consell del Audiovisual de Catalunya

Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informaci6 publica i bon
govern

Llei 3/2018, de 5 de desembre, de proteccido de dades personals i garantia dels drets
digitals

https://www.cac.cat

https://www.periodistes.cat/collegi/codi-deontologic

https://contractaciopublica.cat

https://omeka.periodistes.cat/items/show/655

https://www.lloret.cat/ca/ajuntament/fitxers/decalogo-buenas-prac.pdf

https://www.lloret.cat/ca/ajuntament/fitxers/AJLLORETnovaimatge.pdf

https://blogs.uoc.edu/comunicacio/es/como-comunicar-en-tiempos-de-crisis/

https://openaccess.uoc.edu/server/api/core/bitstreams/643344bb-5cfe-4156-ba7{-
b5¢9518c6d4a/content
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https://omeka.periodistes.cat/items/show/655
https://www.lloret.cat/ca/ajuntament/fitxers/decalogo-buenas-prac.pdf
https://www.lloret.cat/ca/ajuntament/fitxers/AJLLORETnovaimatge.pdf
https://blogs.uoc.edu/comunicacio/es/como-comunicar-en-tiempos-de-crisis/
https://openaccess.uoc.edu/server/api/core/bitstreams/643344bb-5cfe-4f56-ba7f-b5c95f8c6d4a/content
https://openaccess.uoc.edu/server/api/core/bitstreams/643344bb-5cfe-4f56-ba7f-b5c95f8c6d4a/content
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https://social-media-strategy.aula.uoc.edu/accio/2-pla-de-mitjans/

https://www.lloret.cat/ca/ajuntament/comunicacio-i-publicacions/guia-de-comunicacio-

inclusiva-1

https://www.lloret.cat/ca/canals-de-comunicacio

https://openaccess.uoc.edu/server/api/core/bitstreams/6f9a1d07-00d8-4bc0-aeb0-
d2¢64b344d00/content
https://openaccess.uoc.edu/server/api/core/bitstreams/f996d208-5716-4528-9435-

d7e0a7676aa7/content (eines de comunicacio)

https://repositori-

dsf.diba.cat/public_resources/altres/manuals pdf/protocol%20_municipal.pdf

https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/13f624de us_professional de les x

arxes_socials. pla_de comunicacio 2.0 i_guia d usos/004.html

https://ioc.xtec.cat/materials/FP/Recursos/fp_smx m08 /web/fp smx m08 htmlindex/

media/fp_smx_mO08 u2_ pdfindex.pdf

https://ioc.xtec.cat/materials/FP/Recursos/fp_smx m08 /web/fp smx mO08 htmlindex/m
edia/fp_smx_mO08 u3_pdfindex.pdf

https://ioc.xtec.cat/materials/FP/Recursos/fp_daw_m09_/web/fp _daw_m09_htmlindex/m
edia/fp_daw_m09 u5_ pdfindex.pdf

https://ioc.xtec.cat/materials/FP/Recursos/fp_afi m01 /web/fp_afi mO1_htmlindex/me
dia/fp_afi mOl_material_paper.pdf

https://ioc.xtec.cat/materials/FP/Recursos/fp_daw_m09 /web/fp_daw_m09_htmlindex/
media/fp_daw_m09 u6 pdfindex.pdf

La qual cosa es fa publica per a general coneixement.

Lloret de Mar, 14 d’octubre de 2026

EL SECRETARI GENERAL,
CARLES ROS ARPA

en data 15/10/2026

$87,
FEE
Document signat per CARLES ROS ARPA - DNI (TCAT) = % Signat per:

83510606-1e6e-44d6-b9d6 - cb1fa77c§@8s,

Diputacio6 de Girona
o)

iy
- Pag. 14-14 - https://ddgi.cat/bop Q@b Diputaci6 de Girona

Num. BOP 205 - Num. edicte 8937 - Data 23-10-2026 - CVE BOP-2026_0_205_8937

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

W


https://social-media-strategy.aula.uoc.edu/accio/2-pla-de-mitjans/
https://www.lloret.cat/ca/ajuntament/comunicacio-i-publicacions/guia-de-comunicacio-inclusiva-1
https://www.lloret.cat/ca/ajuntament/comunicacio-i-publicacions/guia-de-comunicacio-inclusiva-1
https://www.lloret.cat/ca/canals-de-comunicacio
https://openaccess.uoc.edu/server/api/core/bitstreams/6f9a1d07-00d8-4bc0-aeb0-d2c64b344d00/content
https://openaccess.uoc.edu/server/api/core/bitstreams/6f9a1d07-00d8-4bc0-aeb0-d2c64b344d00/content
https://openaccess.uoc.edu/server/api/core/bitstreams/f996d208-5716-4528-9435-d7e0a7676aa7/content
https://openaccess.uoc.edu/server/api/core/bitstreams/f996d208-5716-4528-9435-d7e0a7676aa7/content
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/manuals_pdf/protocol%20_municipal.pdf
https://repositori-dsf.diba.cat/public_resources/altres/manuals_pdf/protocol%20_municipal.pdf
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/13f624de_us_professional_de_les_xarxes_socials._pla_de_comunicacio_2.0_i_guia_d_usos/004.html
https://formawiki.diba.cat/pub/direccio_de_serveis/13f624de_us_professional_de_les_xarxes_socials._pla_de_comunicacio_2.0_i_guia_d_usos/004.html
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