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ASSUMPTE

Anunci

En data 23 de juliol de 2026 per Decret 12464/2026, la tinenta d’alcaldessa de I'Area
d'Economia i Serveis Centrals, ha aprovat les bases i convocatoria del procés selectiu
per a la creacid de una borsa de treball per cobrir, amb caracter d’'urgéncia, llocs de
treball de técnic/a superior psicoleg/oga-EAIA, amb codi de convocatoria BEA11226 i
llocs de pedagog/a de I'Ajuntament de Sabadell, amb codi de convocatoria BEA11326.

En dgta 10 de setembre de 2026, per Decret nim. 14203/2026 la tinenta d’alcaldessa
de I'Area d’Economia i Serveis Centrals, fent Us de les facultats i competéncies que té
atribuides, ha disposat els segtients acords:

“Primer.- Rectificar els errors materials en el redactat de les bases reguladores del
procés selectiu per a la creacid6 de una borsa de treball per cobrir, amb caracter
d’'urgéncia, llocs de treball de técnic/a superior psicoleg/oga-EAIA, i llocs de pedagog/a
de 'Ajuntament de Sabadell, en el seglent sentit:

Respecte al punt 9. Desenvolupament del procés selectiu i el subapartat 9.1 Prova
de coneixements teorics i practics, atés que cal, per una part, unificar el redactat
respecte al desenvolupament de la prova de coneixements teorics i practics i, per una
altra, eliminar la mencié a l'ergonomia i la psicologia aplicada com a contingut
relacionat amb els supodsits de la prova de coneixements tedrics i practics.

Respecte al punt 6.1 Sol-licitud telematica (preferent), atés que, cal diferenciar les
sol-licituds de participacié mitjangant sol-licitud telematica de les dues convocatories i
afegir un nou enllag de participacio corresponent a la sol-licitud de participacié pel lloc
de treball de Pedagog/a, amb codi de convocatoria BEA11326.

Respecte a l'annex I: Competéncies professionals atés que, cal afegir la
competéncia de competéncia digital en lloc de treball de técnic/a superior psicoleg/oga
EAIA i la competéncia de xarxa relacional pel que fa lloc de treball de pedagog/a.

Per tant, cal rectificar els errors materials detectats en el seglent sentit:
On diu:
“9. Desenvolupament del procés selectiu
(".)A. Prova de coneixements teorics i practics: d’acord amb la base 9.1
La prova de coneixements tedrics i practics consistira en resoldre un suposit

practic sobre les funcions del lloc de treball i els temes relacionats a I'apartat
9.1. La persona aspirant haura de realitzar el suposit practic on es plantejaran
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20 preguntes tipus test amb 3 respostes alternatives (5 preguntes per cada
suposit practic). L’exercici puntua fins un maxim de 20 punts, i cal un minim de
10 punts per superar-lo. Eliminatoria.”

Ha de dir:

“9. Desenvolupament del procés selectiu

(...)

A. Prova de coneixements teorics i practics: d’acord amb la base 9.1

La prova de coneixements teodrics i practics es podra plantejar com a
desenvolupament de forma escrita i/o es podran formular preguntes curtes i/o
preguntes tipus test. En aquest ultim cas cada pregunta tindra tres alternatives
de resposta de les quals només una sera correcta.. L'exercici puntua fins un
maxim de 20 punts, i cal un minim de 10 punts per superar-lo. Eliminatoria.”

| on diu:
“9.1 Prova de coneixements teorics i practics

La prova de coneixements teorics i practics consistira en un cas practic, mitjancant
les actuacions propies del lloc de treball convocat i relacionat amb les funcions del
lloc de treball, amb supdsits relacionats amb I'ergonomia i la psicosociologia aplicada
i els temes/continguts relacionats a continuacio:

Ha de dir:
“9.1 Prova de coneixements teorics i practics

La prova de coneixements teorics i practics consistira en un cas practic, mitjangant
les actuacions propies del lloc de treball convocat i relacionat amb les funcions del
mateix, amb suposits referits als seglents temes/continguts:”

A l'apartat 6.1 Sol-licitud telematica (preferent)
On diu:

“Les persones interessades poden presentar la seva sol-licitud de participacio
mitjangant el formulari electronic que es troba a la seu electronica de
I’Ajuntament, en el seglient enllag:
https://seu.sabadell.cat/opensiac/informacionpublica/tramitesinfo.action?tramitesinfoFor
m.id=939 “

Ha de dir:

“Les persones interessades poden presentar la seva sol-licitud de participacio mitjangant
el formulari electronic que es troba a la seu electronica de I'Ajuntament, en els seglients
enllacos, un per cada lloc de treball:

-  BEA11226 — Sol-licitud de participacio a la borsa de treball per cobrir el lloc
de treball de Técnic/a Superior psicoleg/oga - EAIA, A1:
https://seu.sabadell.cat/opensiac/informacionpublica/tramitesinfo.action?tramitesl
nfoForm.id=939
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- BEA11326 — Sol-licitud de participacié a la borsa de treball per cobrir el lloc
de treball de Pedagog/a, A1:
https://seu.sabadell.cat/opensiac/informacionpublica/tramitesinfo.action?tramitesl
nfoForm.id=941 “

A I'Annex I: Competéncies professionals

Técnic/a superior psicoleg/oga EAIA

(...)
COMPETENCIES FUNCIONALS

Afegir la seglient competencia:

“Competéncia digital: Capacitat d'utilitzar de manera segura i critica les tecnologies
d'informacié i comunicacié en totes les seves possibilitats per tal d'obtenir, produir,
presentar, intercanviar i/o avaluar informacié en el seu ambit d'actuacio.
Nivell mig (2): Capacitat d'utilitzar en totes les seves possibilitats les TIC per
obtenir, produir, organitzar, presentar, intercanviar o avaluar informacié en el
desenvolupament de les seves tasques.”

| a ’Annex |I: Competéncies professionals
(...)

Pedagog/a

(...)

COMPETENCIES RELACIONALS

Afegir la seglient competéncia:

“Xarxa relacional: Capacitat per establir i mantenir relacions amb xarxes de
persones, la cooperacié amb les quals és o0 sera necessaria per obtenir bons resultats
en els objectius marcats.

Nivell mig (2): Capacitat d'establir relacions idonies amb xarxes de persones o entitats
essent la seva cooperacio beneficiosa a curt o llarg termini per a I'organitzacio.”

Segon.- Publicar les bases rectificades en el tauler d’edictes electronic, seu

electronica de I'Ajuntament de Sabadell i al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona.

[.]
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El termini de presentacié de sol'licituds és de 20 dies naturals a comptar des de
I'endema de la publicacié de I'anunci de les bases i convocatoria al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona.

Es procedeix a continuacid a publicar el text integre de les seguents bases
modificades:

AREA D’ECONOMIA | SERVEIS CENTRALS
Recursos Humans SG/rs

BORSA DE TREBALL PER COBRIR, AMB CAR‘ACTER D’URGENCIA, LLOCS DE
TREBALL DE TECNIC/A SUPERIOR PSICOLEG/OGA-EAIA | LLOCS DE
PEDAGOG/A DE L’AJUNTAMENT DE SABADELL

CODI DE

CONVOCATORIA: LLOC DE TREBALL:

BEA11226 | TECNIC/A SUPERIOR PSICOLEG/OGA-EAIA

BEA11326 | PEDAGOG/A

Contingut
1.  Objecte de 1a CONVOCAIONA ... ......cceeiiiiiiiicc e 6
2. Funcions principals del lloc de treball a cobrir..........ccccciiiiiiiiiicc e, 6
2.1. Funcions principals Técnic/a superior psicoleg/oga EAIA.........cccccvvvvvvvviiennnn... 6
2.2. Funcions principals Pedagog/a..............uuuuuiiiuiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeseesaeesseeaees 7
3. Perfil competencial............ooooiiiiiiiii 7
3.1. Perfil competencial técnic/a superior psicoleg/oga EAIA ............cccoeiiiiiiiiiiien. 8
3.2. Perfil competencial pedagog/a ... 8
4. Requisits de participacio de les persones aspirants ...........cccooeoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 8
I = Tor o T =1 = PRSPPI 9
A2, Edat. ..o 9
4.3, THUIACIO ... 9
4.4. Llengua catalana............oooiiiiiiiiiiiii e 10
4.5. Llengua castellana ... 10
4.6. Capacitat funCional...........ooooiiiiii e 11
4.7. Separacio del servei o inhabilitaCio...............cccceoeiiiiiiii 11
3 T @7 o] g To (=10 T =T o =T o = R 12
4.9. Data limit per al compliment dels requisits d’admissiO..............cccceeevvvicieenen. 12
5. Persones aspirants que es trobin en situacions singulars ............cccccccooiiiii, 12
5.1. Mesures destinades a persones amb discapacitat............c.ccccccceeeiiiiiiiiiiiinnnnnn. 12
5.2. Persones aspirants que es trobin en tractament oncologic, dones en situacié de
previsio de part i mares lactants, o altres circumstancies singulars......................... 12
6. Presentacio de sol-licituds de participacio: documentacio i termini...................... 13
6.1. Sol-licitud telematica (preferent) ...........cccccuvevvviiiiiiiiiiiiiiiree e 13
6.2. Sol-licitud presencial (només en cas excepcional)..............ueeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeen. 13
6.3. Documentaci® @ PreSENtar. ... ... ... ettt e e e e eeeeees 14
6.4. Termini de presentacio de sol-licituds..............ceeeiiiiiiiiiiiiicee e, 15
6.5. Declaracio responSabIle ...........ooiiiiiiiiiiiice e 15
6.6. Documentacié presentada amb anterioritat ...............ccciiiiii i 15
6.7. Dades aportades a efectes de comunicacions.................ceeeeeeieeiiiiiiiiieeeeeene.. 15
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1. Objecte de la convocatoria

L'objecte d'aquestes bases és regular el procés selectiu d’'urgéncia per constituir
borses de treball, per proveir, amb caracter temporal, llocs de treball de técnic/a
superior psicoleg/oga EAIA i pedagog/a, per cobrir places en les seglients situacions:

Diputacio
Barcelona

Existéencia de places vacants quan no sigui possible la seva cobertura per
funcionaris de carrera o personal laboral fix, per un maxim de tres anys.
Substitucio transitoria de les persones titulars, durant el temps estrictament
necessari.

Execucio de programes de caracter temporal, amb durada maxima de tres
anys.

Excés o acumulacié de tasques per un periode maxim de 9 mesos dins d’un
periode de 18 mesos.

Les condicions de treball estan regulades per I’Acord/conveni vigent.

2. Funcions principals del lloc de treball a cobrir

21. Funcions principals Técnic/a superior psicoleg/oga EAIA

Planificar i realitzar intervencions preventives, conjuntes amb els Serveis
Socials Basics, en determinades situacions de risc per infants i/o adolescents i
les seves families.

Fer el diagnostic i la valoracié dels menors i de les families en situacié de risc
greu o possible desemparament, des de la vessant psicoldgica, aixi com el
seguiment dels diferents casos, d’acord amb la legislacio vigent, promovent la
prevencio i proposant mesures de proteccio, quan la situacio ho requereixi.
Elaborar, juntament amb I'EAIA, la proposta de mesura i el pla d’intervencio
més adequats per a l'infant i/o adolescent.

Realitzar I'estudi, la valoracio i la preparacid, conjuntament amb I'EAIA, de les
families extenses susceptibles d’acollir un infant i/o adolescent en risc, per tal
de garantir que el nucli acollidor tingui les condicions iddnies per afavorir el
creixement integral de I'infant o adolescent acollit, fomentant la compenetracié
de l'infant o 'adolescent amb la seva familia extensa.

Detectar i donar resposta a les necessitats individuals i/o col-lectives de
caracter psicologic dels infants i adolescents acollits en familia extensa.

Fer el seguiment i donar suport, juntament amb els Serveis Socials Basics, a
les families amb infants i/o adolescents en situacié de desemparament amb
acolliment en familia extensa.

Assessorar i col-laborar amb els professionals dels Serveis Socials Basics, pel
que fa a temes relacionats amb la infancia i adolescéncia en risc.

Col-laborar amb els diferents organismes i institucions relacionats amb aquest
ambit, com DGAIA i EAIA’s, i coordinar-se amb d’altres professionals i serveis,
quan escaigui.

Fomentar i desenvolupar relacions coordinades amb la xarxa de serveis del
territori, per fer el seguiment dels plans d’intervencio pactats amb les families.
Elaborar la documentacio i els informes técnics necessaris per al correcte
desenvolupament de les seves funcions.

Treballar d’acord amb les normes en matéria de prevencié de riscos laborals.
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Qualsevol altra tasca que es pugui encomanar per part del/de la cap de servei
corresponent, superior jerarquic o responsable immediat en relacié a les funcions
assignades al lloc de treball.

2

3.

.2 Funcions principals Pedagog/a

Gestionar i avaluar els programes i projectes pedagogics promoguts per
I'Ajuntament.

Donar suport i assessorament pedagogic a la ciutadania, als professionals, als
serveis municipals i a les entitats ciutadanes en qliestions relacionades amb el
seu ambit d’actuacié a I'Ajuntament.

Participar en I'elaboracid, execucio i seguiment dels plans i programes
municipals en els quals escaigui una perspectiva pedagogica.

Detectar i donar resposta a les necessitats individuals i/o col-lectives de
caracter pedagogic des de I'ambit municipal.

Col-laborar amb els diferents organismes i institucions relacionats amb aquest
ambit i coordinar-se amb d’altres professionals i serveis, quan escaigui.
Dissenyar programes d’intervencié educativa d’acord amb les necessitats de
cada moment i de cada ambit territorial, aixi com planificar I'oferta educativa de
la ciutat per als diferents nivells educatius.

Fer el diagnostic i la valoracié dels menors i les families en situacié de risc greu
o possible desemparament des de la vessant de pedagog/oga, aixi com el
seguiment dels diferents casos, d’acord amb la legislacié vigent, promovent la
prevencié i proposant mesures de proteccid, quan la situacié ho requereixi.

Elaborar la documentacio i els informes técnics necessaris per al correcte
desenvolupament de les seves funcions.

Treballar d’acord amb les normes en matéria de prevencié de riscos laborals.

Qualsevol altra tasca que es pugui encomanar per part del/de la cap de servei
corresponent, superior jerarquic o responsable immediat en relacié a les
funcions assignades al lloc de treball.

Perfil competencial

Les competéncies professionals son el resultat de l'aplicacid conjunta d’aquelles
habilitats, aptituds, destreses i actituds adequades que condicionen de forma principal
poder donar una resposta Optima a les diferents situacions que son propies del lloc de
treball corresponent.

Per al

lloc de treball es consideren clau les competéncies professionals que es

relacionen a continuacio:
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4. Requisits de participacio de les persones aspirants

Per prendre part en aquesta convocatodria, les persones aspirants han de reunir els
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4.1. Nacionalitat

Tenir la nacionalitat espanyola o la d’altres estats membres de la Unié Europea o la
dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i
ratificats per Espanya, sigui aplicable la lliure circulacio de treballadors/ores.

També poden participar-hi, independentment de la nacionalitat:

- el/la conjuge d'espanyol/a o de nacional d'altres estats membres de la Unioé Europea,
sempre que no estigui separat/ada de dret;

- els/les seus/seves descendents i els/les descendents del/de la conjuge, sempre que
no estiguin separats/ades de dret, siguin menors de 21 anys o més grans d'aquesta
edat dependents.

4.2, Edat

Haver complert 16 anys d’edat en la data de finalitzacié del termini de presentacié de
sol-licituds i no superar I'edat establerta per a la jubilacié forgosa.

4.3. Titulacio

Les persones aspirants han d’estar en possessio de la seglent titulacié, o estar en
condicions d’obtenir-la en la data en qué finalitzi el termini de presentacié de sol-licituds:

Técnic/a superior psicoleg/oga EAIA:
- Titol de grau en Psicologia o equivalent.

Pedagog/a:
- Titol de grau en:

o Pedagogia.
o Llicenciatura en Ciéncies de I'Educacié (especialitat pedagogia)
O titulacié equivalent.

Les persones aspirants amb titulacié obtinguda a I'estranger han d’acreditar que estan
en possessio de la corresponent convalidacio o de la credencial que certifiqui, si s’escau,
I'homologacié del titol.

Aquest requisit no és d'aplicacio a les persones aspirants que hagin obtingut el
reconeixement de la seva qualificacié professional, en I'ambit de les professions
regulades, a 'empara de les disposicions de dret de la Uni6é Europea.
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4.4. Llengua catalana

Les persones aspirants han d'estar en possessio dels coneixements de nivell de
suficiencia de catala C1 o superior, de conformitat amb el que estableixen el Decret
37/2024, de 6 de febrer, sobre avaluacio i certificacio de coneixements de llengua
general de catald, i el Decret 161/2002, d'11 de juny, sobre I'acreditacié del coneixement
del catala i 'aranés en els processos de seleccié de personal i de provisié de llocs de
treball de les administracions publiques de Catalunya.

Les persones que no compleixen aquest requisit han de realitzar la prova de llengua
catalana de caracter obligatori i eliminatori, la qual es qualifica com a «SUPERA» o «NO
SUPERAY i esta prevista a la base 9.2. Prova de coneixements de catala.

Restaran exemptes de la realitzacié d'aquesta prova les persones aspirants que
acreditin documentalment, en el termini i forma correctes, complir alguna de les
seglents condicions:

- Estar en possessio del certificat de coneixements del nivell de suficiencia de
llengua catalana C1 o superior de la Direccid6 General de Politica Linguistica o
de qualsevol dels titols, diplomes o certificats que estableix ['Ordre
PLG/58/2025, de 9 d'abril, sobre els certificats, els diplomes i els titols valids
per acreditar els coneixements de llengua general de catala davant les
administracions publiques, al marge dels ensenyaments obligatoris i
postobligatoris no universitaris aixi com els subapartats 3.1 i 4.1
VCP/491/2009, de 12 de novembre, per la qual es refonen i s'actualitzen els
titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de catala
de la Secretaria de Politica Linguistica.

- Haver superat una prova de catala del mateix nivell exigit o superior a:
= J'Ajuntament de Sabadell o
= els Organismes Autonoms de 'Ajuntament de Sabadell extingits.
En aquests casos cal que ho facin constar a la sol-licitud de participacio,
indicant el nom del procés selectiu i la data en qué van participar.

- Haver superat una prova de catala del mateix nivell exigit o superior a:
=  Promocio Econdmica de Sabadell, SL,
= Habitatges Municipals de Sabadell, SA.
En aquests casos, l'entitat acreditara la superacié de la prova amb un
document «faig constar».

Les persones aspirants poden efectuar aquesta acreditaciéo documental:

- Durant el termini de presentacié de sol-licituds o d’esmena.
- Fins el dia abans de la realitzacié de la prova de catala, mitjangant instancia
generica, tot adjuntant I'acreditacio i indicant el codi del procés selectiu.

4.5. Llengua castellana

Les persones aspirants que no disposin de la nacionalitat espanyola, o d’algun pais on
el castella sigui llengua oficial, han d’acreditar els coneixements corresponents de
llengua castellana.

Per acreditar aquest requisit cal estar en possessié d'un dels documents que s’indiquen
a continuacio:
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- Certificat conforme han cursat I'educacié primaria i secundaria a [I'Estat
Espanyol o els cursos equivalents a qualsevol altre Estat en qué la llengua
castellana sigui oficial.

- Diploma d’espanyol nivell B2 (MERC) que estableix el Reial decret 1137/2002,
de 31 d’octubre, o certificacid6 académica que acrediti haver superat totes les
proves dirigides a la seva obtencio.

- Certificat d’espanyol per a estrangers nivell B2 expedit per les escoles oficials
d’idiomes.

- Titol de llicenciat/da o de grau en filologia hispanica o romanica, o equivalent.

- Haver superat una prova de llengua castellana del mateix nivell exigit o superior
en una altra administracié publica. En aquests casos, I'entitat acreditara la
superacio de la prova amb un document «certificat/faig constar».

Si la persona aspirant no acredita el nivell requerit, es preveu la realitzacié d’'una prova
de llengua castellana de caracter obligatori i eliminatori. La qualificacié d’aquesta prova
és «SUPERA» o «NO SUPERAY i esta prevista a la base 9.3. Prova de coneixements
de castella nivell B2.

4.6. Capacitat funcional

Les persones aspirants han de tenir la capacitat funcional per al desenvolupament de les
funcions del lloc de treball. Poden acreditar aquesta condicié mitjangant declaracio
responsable. Posteriorment pot ser verificada en cas que la persona aspirant sigui
proposada per al nomenament.

4.7. Separacio del servei o inhabilitacié

La persona aspirant no ha d’haver estat separada mitjancant expedient disciplinari del
servei de qualsevol de les administracions publiques o dels organs constitucionals o
estatutaris de les comunitats autbnomes, ni trobar-se en inhabilitacié absoluta o especial
per a ocupacions o carrecs publics per resoluci6 judicial, per accedir al cos o escala de
funcionari, o per exercir funcions similars a les que desenvolupaven en el cas del
personal laboral, del qual hagi estat separada o inhabilitada. En el cas de ser nacional
d’'un altre Estat, no ha de trobar-se inhabilitada o en situacié equivalent ni haver estat
sotmesa a sancio disciplinaria o equivalent que impedeixi en el seu Estat, en els
mateixos termes, accedir a 'ocupacioé publica.

Les persones aspirants poden acreditar aquesta condicid mitjancant declaracié
responsable que posteriorment pot ser verificada en cas que la persona aspirant sigui
proposada a nomenament.

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
11/35

Diputacio
Barcelona

https://bop.diba.cat @

Pag. 11-35

CVE 202610139993

Data 14-9-2026

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



4.8. Condemna penal

No haver estat condemnat/da per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual, tal i com especifica I'article 57 de la Llei Organica 8/2021, de 4 de
juny, de proteccio integral a la infancia i a I'adolescéncia enfront la violéncia.

Les persones aspirants podran acreditar aquesta condicidé mitjangant declaracié
responsable que posteriorment podra ser verificada en cas que la persona aspirant
sigui proposada a nomenament o contractacio.

4.9. Data limit per al compliment dels requisits d’admissié

El compliment dels requisits d’admissio per poder participar en el procés selectiu s’ha de
produir en la data de finalitzacioé del termini de presentacié de sol-licituds i mantenir-se
fins al nomenament.

No obstant aixd, si durant el procés selectiu el Tribunal considera que hi ha raons
suficients, pot demanar a qualsevol les persones aspirants que acreditin el compliment
de tots o alguns dels requisits d’admissio.

5. Persones aspirants que es trobin en situacions singulars

5.1. Mesures destinades a persones amb discapacitat

Les persones aspirants amb discapacitat de grau igual o superior al 33% poden fer
constar en la sol-licitud aquesta condicié.

En cas que sigui necessaria una adaptacié de les proves, ho hauran de fer constar a la
sollicitud i caldra que aportin la corresponent acreditacié dels requeriments de
I'adaptacié (adequacio de temps i/o mitjans materials) de 'EVO. Aquest certificat s’haura
d’aportar bé amb la sol-licitud de participacié al procés selectiu, bé en el termini de el
termini de 10 dies habils a comptar des de I'endema de la publicacido de la llista
provisional de persones admeses i excloses, i en qualsevol cas, abans de l'inici de les
proves.

5.2. Persones aspirants que es trobin en tractament oncologic, dones en
situacié de previsio de part i mares lactants, o altres circumstancies
singulars

S’habilitara un espai fisic adaptat a les seglents situacions: embaras, mare lactant,
malaltia oncoldgica que comporti tractaments de quimioterapia, i altres situacions que el
Tribunal avalui com equiparables pel que fa a necessitats.

Per tal que I'drgan de seleccid habiliti aquest dispositiu, les persones aspirants amb
aquestes singularitats han d’informar amb caracter previ a 'érgan de seleccié mitjangant
correu electronic a 'adreca seleccio@ajsabadell.cat:

- A l'assumpte, han d’indicar el «CODI» del procés selectiu i escriure el text
«ADAPTACIO ESPAI PROVA».

- En el text del correu, han d’especificar:
= |es seves dades personals (nom i cognoms, DNI i telefon de contacte), i
= el seu cas i quines son les necessitats d’adaptacio del lloc de les proves.
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El termini establert per formalitzar aquesta peticié és de 5 dies habils a comptar a partir
de I'endema de la publicacio de la relacié d’admesos i exclosos definitiva, regulada a la
base 7. Admissio de les persones aspirants.

6. Presentacio de sol-licituds de participacio: documentacio i termini

6.1. Sol-licitud telematica (preferent)

Les persones interessades poden presentar la seva sol-licitud de participacié mitjangant
el formulari electronic que es troba a la seu electronica de I'Ajuntament, en els segients
enllagos, un per cada lloc de treball:

-  BEA11226 — Sol-licitud de participacié a la borsa de treball per cobrir el lloc
de treball de Técnic/a Superior psicoleg/oga - EAIA, Af:
https://seu.sabadell.cat/opensiac/informacionpublica/tramitesinfo.action?tramitesl
nfoForm.id=939

- BEA11326 — Sol‘licitud de participacié a la borsa de treball per cobrir el lloc
de treball de Pedagog/a, A1:
https://seu.sabadell.cat/opensiac/informacionpublica/tramitesinfo.action?tramitesl|
nfoForm.id=941

Per poder presentar la sol-licitud telematicament cal disposar de certificat digital o de
signatura electronica. Si encara no esteu en possessio de certificat digital, el podeu
obtenir, entre d’altres, seguint les instruccions dels enllagos seglents:

- IdCat-Mobil
https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/id-cat-
mobil/

- Certificat IdCat

https://web.gencat.cat/ca/atenem/suport-tramitacio/durant-la-tramitacio/signar-i-
identificar-digitalment/idcat-certificat

Per a més informacio sobre la identificacié digital podeu consultar el segtient
enllacg: https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/

6.2. Sol-licitud presencial (només en cas excepcional)

Les sol-licituds es poden descarregar en el seglent enllag i imprimir en format paper:
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| es poden presentar:

A qualsevol de les diferents Oficines d’assisténcia en matéria de registre de
I'Ajuntament de Sabadell (SAC i OAMR).

Les adreces es poden consultar al seguent enllag:
https://seu.sabadell.cat/opensiac/action/custom?method=enter&page index=8

També es poden presentar a qualsevol registre electronic de qualsevol
administracio publica d’'acord amb el qué disposa larticle 16.4 de la Llei
39/2015 d’'1 doctubre, de Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

6.3. Documentacio a presentar

En accedir a la sol'licitud electronica, cal seleccionar la convocatoria corresponent,
omplir tots els camps obligatoris i adjuntar copia de la documentacio.

La documentacié obligatoria és la seglent:

Curriculum Vitae actualitzat.

DNI o passaport, 0, en cas de no tenir la nacionalitat espanyola, el document

oficial acreditatiu de la nacionalitat.
Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola, ni la
dels altres estats membres de la Unié Europea, ni la dels estats als
quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i
ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulacidé de
treballadors, han de presentar la corresponent documentacié expedida
per les autoritats competents que acrediti el vincle de parentiu amb una
persona de nacionalitat d’'un estat membre de la Unié Europea o d’un
dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la
Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure
circulacio de persones treballadores. També han de presentar una
declaracié jurada o promesa efectuada pel/per la conjuge en la qual
aquest/a manifesti fefaentment que no esta separat/da de dret de la
persona aspirant.

Documentacio acreditativa de la titulacié requerida.

Documentacio acreditativa de nivell C1 de catala, o equivalent o superior, per
tal de quedar exempt/a de la realitzacié de la prova, tal com s’estableix a la
base 4.4. de requisits de coneixement de llengua catalana.

Les persones aspirants que no acreditin la nacionalitat espanyola o d’algun
pais en qué la llengua castellana sigui llengua oficial han de presentar la
documentacié acreditativa del nivell B2 de castella, per tal de quedar exempt/a
de la realitzacié6 de la prova, segons estableix la base 4.5. de requisits de
coneixement de llengua castellana.

En el cas que la persona aspirant pateixi algun tipus de limitacié o grau de
discapacitat atorgat per I'0rgan competent, caldra fer constar aquesta condicio
en la sol-licitud de participacié. Aixi mateix, sera necessari aportar el “Dictamen
d’adequacioé al lloc de treball en la funcié publica” emés per I'EVO laboral, on
quedi acreditada la seva capacitat per desenvolupar les funcions del lloc de
treball convocat, on hi constin també les adaptacions funcionals que precisi la
persona aspirant tant per a la realitzacié de les proves, com per a la realitzacio
de les funcions del lloc de treball convocat dins aquest procés en cas de ser
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seleccionat (d’acord amb el que estableix I'art. 4.3, del Decret 66/1999, de 9
marg del Govern de la Generalitat de Catalunya, sobre l'accés a la funcié
publica de les persones amb discapacitat i dels equips de valoracio
multiprofessional).”

6.4. Termini de presentacio de sol-licituds

El termini de presentacié de sol-licituds és de 20 dies naturals a comptar des de
'endema de la darrera publicacid de I'anunci de les bases i convocatoria al Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona.

La data d’inici de presentacié i el termini es donen a conéixer a la pagina web de
'Ajuntament de Sabadell.

Si I'ultim dia de presentacio d'instancies cau en dia inhabil, es prorroga fins al segient
dia habil.

En compliment del que disposa l'article 23.1 de la Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per
garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per erradicar
I'nomofobia, la bifobia i la transfobia, en cas que el génere que consta en el document
identificatiu no es correspongui amb el génere amb el qual s'identifica la persona
participant, ha d'adregar al tribunal qualificador, en el moment de presentar la sol-licitud
de participacid, un escrit que indiqui aquesta circumstancia.

6.5. Declaracioé responsable

Per ser admeses a les proves selectives, les persones aspirants han de manifestar a la
sollicitud que son certes les dades que indiquen i que compleixen els requisits de
participacio, sota la seva responsabilitat i amb independéncia de la posterior acreditacié
en finalitzar el procés selectiu. La manca de dita manifestacié és causa d’exclusié de la
persona aspirant.

6.6. Documentacio presentada amb anterioritat

Aquella documentacid que ja s’hagi aportat anteriorment i que estigui en poder de
'Ajuntament de Sabadell no és necessari que es torni a entregar.

Cal indicar explicitament de quina documentacioé es tracta i en quin procediment es va
aportar. En cas de no indicar-ho, no es tindra en compte.

6.7. Dades aportades a efectes de comunicacions

Les dades corresponents al domicili, telefon i adrega electronica que figurin a la
sol-licitud son les uniques considerades com a valides a efectes de notificacions. Els
errors en la seva consignacio i la comunicacié de qualsevol canvi de les mateixes a
I'Ajuntament de Sabadell son responsabilitat exclusiva de les persones aspirants.
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6.8. Tractament de les dades personals

Les persones aspirants donen el seu consentiment per al tractament de les dades de
caracter personal amb la formalitzacié i presentacié de la sol-licitud.

Les dades personals son tractades per 'Ajuntament de Sabadell de forma legitima
sobre la base del consentiment de la persona interessada amb la finalitat de gestionar i
tramitar els processos de seleccié de personal. Aixi mateix, informem que les dades es
conserven durant la gestid del procés de seleccio i de les possibles reclamacions
posteriors (la finalitat per la qual es recullen), i també en acabar el procés, quan existeixi
alguna obligacio legal de conservacio de dades.

Les dades personals de les persones aspirants, objecte de tractament per I' Ajuntament
de Sabadell, son les segients:

- Dades identificadores: nom i cognoms, DNI, adrega postal o electronica,
imatge, num. Seguretat Social o Mutualitat, teléfon, signatura manual i
signatura electronica.

- Dades relatives a les caracteristigues personals: estat civil, familia, naixement,
lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat.

- Dades académiques i professionals: formacid, titulacions, experiéncia
professional, pertinenca a col-legis o associacions professionals.

- Detalls d’'ocupacié: professio, lloc de treball, dades no econdmiques de nomina,
historial del treballador/a.

- Dades de resposta de les proves: examens escrits, testos complimentats,
gravacions de veu i/o video d’entrevistes o exercicis, i altres possibles formats
de suport de les proves realitzades.

Complint amb l'obligacio legal aplicable, la destinacié de les dades personals de les
persones aspirants és, unicament i exclusiva, les Administracions Publiques competents
en aquest ambit. Tret d’obligacié legal, les seves dades no es cedeixen a tercers.

Les persones aspirants tenen dret a accedir, rectificar, suprimir i exercir els altres drets
sobre les seves dades. Aquests drets poden exercir-se presencialment a les oficines
d’atencié ciutadana, mitjangant correu postal a I'Ajuntament a Plaga de Sant Roc, 1 —
08201 Sabadell, o a través de la seu electronica.

També poden consultar informacié addicional sobre aquest tractament i la proteccié de
dades a http://www.sabadell.cat/ca/PoliticaPrivacitat.

7. Admissid de les persones aspirants

L’admissio o exclusié de persones aspirants es fa tenint en compte alldo que estableix
l'article 77, apartats 2 i 3, del Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el
Reglament del personal al servei de les entitats locals de Catalunya.

Als efectes d’admissio, es tenen en compte les dades que les persones aspirants fan
constar a la sol-licitud.

7.1. Aprovacié de la relacio provisional de persones aspirants admeses i
excloses, nomenament de I’organ de seleccié6 i data de les proves

Un cop finalitzat el termini de presentacio de sol-licituds i en el termini maxim d’un mes,
es dicta resolucié per aprovar la relacié provisional de persones aspirants admeses i
excloses.
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La publicacié de la relacié provisional de persones aspirants admeses i excloses, es
publica a la pagina web www.sabadell.cat/ca/seleccio. Aquesta publicacié és nominal i a
més, inclou:

- les causes d’exclusié de les persones aspirants que hagin quedat excloses,

- la data de les proves amb I'hora i lloc de realitzacio, i

- la composiciéo nominal de I'6rgan de seleccio.
Amb caracter excepcional, les publicacions es poden substituir per una notificacio
personal a cadascuna de les persones aspirants.

7.2. Reclamacions i esmenes

Es concedeix un periode de 5 dies habils per presentar esmenes i possibles
reclamacions.

Les al-legacions presentades es resolen en el termini dels 30 dies naturals seglients a la
finalitzacid del termini de presentacié d’esmenes. Transcorregut aquest termini sense
que s’hagi dictat resolucio, les al-legacions s’entenen desestimades.

Si s’accepta 'esmena i/o reclamacio, es torna a publicar la relacié de persones admeses
i excloses a la seu electronica http://www.sabadell.cat/ca/seleccio a I'apartat del procés
selectiu.

Quan no existeixen reclamacions a la relacio provisional de persones aspirants admeses
i excloses, aquesta es considera definitiva, sense que calgui tornar-la a publicar.

8. Tribunal qualificador

8.1. Composicié

El tribunal estara format per funcionaris/aries de carrera o personal laboral fix,
especialistes en les materies a avaluar (contingut dels llocs, seleccid de personal,
procediment, etc.), podent ser tant de I’Ajuntament com d’altres entitats locals.

La composicid nominal del tribunal, que incloura la dels respectius suplents, es fara
publica en el moment que es publiqui la relacidé provisional de persones admeses i
excloses.

Les funcions de secretari/aria correspondran a funcionaris/aries de carrera del servei de
Recursos humans, que actuaran a veu pero sense vot i no formara part de I'6rgan de
seleccio.
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La pertinenga als organs de seleccio és sempre a titol individual, no es pot ostentar en
representacio o per compte de ningu.

En la composicio del Tribunal es tendeix a la paritat entre dona i home. Aixi mateix, es
vetlla pel compliment del principi d’especialitat, de manera que la meitat més un dels
membres tinguin una titulacié adequada als diversos coneixements que s’exigeixen en
les proves i perqué tots aquests membres tinguin un nivell académic igual o superior al
que s’exigeix a la convocatoria.

El personal d’elecci6 o de designacio politica, els/les funcionaris/aries interins i el
personal eventual no pot formar part dels érgans de seleccio.

8.2. Principis d’actuacié

Els membres del Tribunal observen i vetllen pel compliment dels principis d’imparcialitat i
professionalitat.

Els membres del Tribunal s’han de sotmetre als principis étics i les normes de conducta
del Codi étic dels alts carrecs de I'’Ajuntament de Sabadell.

En alld que sigui referit a I'exercici de les funcions inherents als tribunals de seleccid, es
supediten especialment al que figura als articles 2.3 i 6.3.h de 'esmentat codi.

També, en la mesura que sigui possible, han de procurar anticipar qualsevol situacio
que pugui ser objecte del marc definit d’abstencié i/o recusacio a la base 9.5. Abstencio i
recusacio.

El Codi étic dels alts carrecs de I’Ajuntament de Sabadell es pot consultar al portal de
Transparéncia de I'Ajuntament de Sabadell https://seu-e.cat/ca/web/sabadell/govern-
obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa accedint a lapartat Bon
Govern i Integritat Publica.

Les reunions del Tribunal es poden celebrar en format presencial, telematic o hibrid. En
cas que es facin de manera telematica i/o hibrida, s’ha d’'assegurar el compliment d’allo
que estableix la normativa en relacié a la connexi6 i confidencialitat de la informacié
tractada. A efectes de les actes de les reunions, les sessions que se celebrin en format
telematic o hibrid es consideren celebrades al Servei de Recursos Humans de
'Ajuntament de Sabadell.

8.3. Quorum

El Tribunal no pot constituir-se ni actuar sense l'assisténcia de la majoria dels seus
membres, siguin titulars o suplents, i és necessaria la preséncia del/de la president/a i
del/de la secretari/aria. El Tribunal acorda la forma en qué s’adopten les decisions.

Els membres del Tribunal titulars i el membres del Tribunal suplents poden actuar en
alternanga per garantir el quorum.

L’entrevista competencial, pel que fa al qudérum, es dura a terme segons el que
determinen aquestes bases.
8.4. Persones assessores especialistes

El Tribunal pot designar professionals que l'assessorin en determinades funcions del
procés selectiu. Els assessors de I'drgan tenen dret a veu en les sessions en quée
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participen, perd no dret a vot. Els és aplicable el principi d’imparcialitat i, per tant, el
mateix régim d’abstencié i recusacié dels membres de I'6rgan de seleccio.

8.5. Abstencio i recusacio

L’abstencio i recusacié dels membres del Tribunal i/o dels assessor/es s’ha d’ajustar al
que preveuen els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, de I'1 d’octubre, de Régim juridic del
sector public.

8.6. Indemnitzacions per assisténcies

Els membres dels tribunals i, si s’escau, els/les assessors/es especialistes que no
pertanyin a la plantilla municipal meriten les indemnitzacions i assisténcies que mereixin
per rao del servei d’acord amb el RD 462/2002, de 24 de maig, sobre indemnitzacions
per rad de servei.

8.7. Facultat de I’6rgan de seleccio

El Tribunal esta facultat per resoldre tots els dubtes o les discrepancies i incidencies que
es produeixin durant el desenvolupament del procés de seleccio.

9. Desenvolupament del procés selectiu

Totes les proves tenen caracter obligatori i son de crida unica. Només hi ha una
convocatoria per a cada prova i la persona que no hi comparegui queda exclosa del
procés selectiu.

Les proves i fases del procés han de permetre avaluar els coneixements de les
persones candidates i les competéncies identificades a la base 3 i I'annex 1. Perfil
competencial, mitjangant una o diverses proves.

Les puntuacions obtingudes per les persones aspirants es fixaran en 2 decimals
aplicant la formula de I'arrodoniment en totes les proves del procés selectiu.

Els resultats de totes les fases del procés selectiu, aixi com qualsevol altra
comunicacio vinculada al mateix, es publiquen a la pagina web d’aquest Ajuntament,
www.sabadell.cat. Per determinades circumstancies el tribunal pot optar per realitzar
comunicacions individuals per correu electronic o per via telefonica, sense perjudici de
la posterior publicacio d’aquells aspectes del comu interés del conjunt de persones
aspirants.

Aquest procés selectiu consta de les segiients fases:

A. Prova de coneixements teorics i practics: d’acord amb la base 9.1
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La prova de coneixements teorics i practics es podra plantejar com a
desenvolupament de forma escrita i/o es podran formular preguntes curtes
i/o preguntes tipus test. En aquest ultim cas cada pregunta tindra tres
alternatives de resposta de les quals només una sera correcta. L’exercici
puntua fins un maxim de 20 punts, i cal un minim de 10 punts per superar-
lo. Eliminatoria.

B. Prova de llengua catalana, nivell de suficiéncia C1: Les persones que no
acreditin el nivell requerit de catala han de realitzar una prova de catala, nivell
de suficiencia C1, amb resultat «<xSUPERA» o «NO SUPERA». Eliminatoria.

C. Prova de llengua castellana. Les persones que no acreditin el nivell requerit
de castella han de realitzar una prova de castella, nivell de suficiéncia B2,
amb resultat «<SUPERA» o «NO SUPERAY. Eliminatoria.

D. Prova de competéncies professionals
Aquesta consisteix en la realitzaci6 de 2 exercicis que avaluen el perfil
competencial de la persona. Puntuacié maxima de fins a 20 punts i minima
de 10 punts. Eliminatdria. La puntuacié de la prova competencial és el
resultat de sumar la puntuacio obtinguda al test i a I'entrevista, sempre que la
persona candidata superi I'entrevista. Els exercicis son els seglients:

- Primer exercici de la prova de competéncies professionals: test de
competéncies, puntuacié maxima fins a 6 punts. No eliminatori.

- Segon exercici de la prova competencial: entrevista conductual
estructurada per competéncies (en endavant, entrevista competencial).
Puntuaci6 maxima fins a 14 punts, és necessari obtenir 7 punts per
superar-la. Eliminatori.

La sequencia de les fases del procés selectiu i de realitzaci6 de les proves és la
seglent:

1. Prova de coneixements teorics i practics

2. Test competencial, primer exercici de la prova de competéncies
professionals.

3. Prova de llengua catalana (només per a les persones aspirants que
I'hagin de realitzar i en el nivell de suficiéncia requerit)

4. Prova de llengua castellana (només per a les persones aspirants que
I'hagin de realitzar i en el nivell de suficiencia requerit)

5. Entrevista competencial, segon exercici de la prova de competéncies
professionals.

Per tal de garantir la bona marxa del proceés, el tribunal pot acordar 'alteracié de I'ordre
de les proves. Aixi mateix, també pot proposar la realitzacié de dues o més proves o
exercicis en un sol dia, i procedir a una correccio sequencial de les mateixes, segons
es vagin superant les precedents.

El tribunal té la facultat d’excloure del procediment selectiu a aquelles persones
aspirants que realitzin qualsevol tipus d’actuacié fraudulenta que impedeixi el
desenvolupament normal de les proves selectives o que generin qualsevol
competencia deslleial d’acord amb els principis d’igualtat, merit i capacitat. El tribunal
ha de deixar constancia d’aquestes actuacions en la corresponent acta de la sessio.
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Durant el desenvolupament de qualsevol de les proves del procés selectiu, no es
permet tenir o utilitzar mitjans i/o dispositius electronics, I'is dels quals permeti no
complir els principis abans esmentats, excepte si ho determinen expressament les
bases de la convocatoria en establir la realitzacié de la prova. L'incompliment
d’aquests preceptes per part de qualsevol aspirant és objecte d’expulsié immediata,
tant de la prova com del procés selectiu, i la persona expulsada no formara part de la
borsa de treball que resulti del procés en cap cas.

9.1. Prova de coneixements teorics i practics

La prova de coneixements teorics i practics consistira en un cas practic, mitjangant les
actuacions propies del lloc de treball convocat i relacionat amb les funcions del mateix,
amb sup0osits referits als seguients temes/continguts:

Tema 1. Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia. Titol
IV i Titol V. Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
'adolescéncia

Tema 2. ORDRE BSF/331/2013, de 18 de desembre, per la qual s'aproven les llistes
d'indicadors i factors de proteccié dels infants i adolescents. Indicadors, factors de risc
i de proteccié necessaris per a la valoracié de les situacions de desproteccié dels
infants i adolescents, en aplicacio de l'article 79 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels
drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

ORDRE BSF/331/2013, de 18 de desembre, per la qual s'aproven les llistes
d'indicadors i factors de proteccio dels infants i adolescents.

Tema 3. Document Bases del Servei dels Equips d'atencié a la infancia i a
'adolescéncia. 2010. Document de bases del servei dels equips d’atencié a la infancia
i a 'adolescéncia bases per la planificacié i el desenvolupament

Tema 4. Eines de Serveis Socials. 21 EAIA de Sabadell. Document Ajuntament de
Sabadell.

La prova de coneixements teorics i practics es podra plantejar com a desenvolupament
de forma escrita i/o es podran formular preguntes curtes i/o preguntes tipus test. En
aquest ultim cas cada pregunta tindra tres alternatives de resposta de les quals només
una sera correcta. Totes les respostes correctes tindran el mateix valor. Les respostes
erronies i les respostes en blanc no restaran puntuacio.

Aquest exercici podra tenir subapartats si aixi ho determina el tribunal. En aquest cas a
l'inici de la prova s’informara sobre el repartiment dels punts. Aixi mateix, el tribunal
tindra la potestat de determinar la necessitat de superar amb una puntuacié minima
cadascun dels subapartats que puguin configurar aquest exercici.
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La correccié d’aquest exercici es basara en la valoracio técnica de continguts: la
recerca de solucions (adequacio i viabilitat de la solucié proposada), el domini
professional (profunditat en el coneixement de la matéria), i I'organitzacié del treball,
aixi com la sistematica i la claredat expositiva.

El dia de la prova, el tribunal fixara el temps per a realitzar la prova, si bé no podra
tenir una durada superior a les 2 hores.

La puntuacié total de la prova sera de 20 punts i sera eliminatoria. La puntuacié
minima per superar la prova practica i de coneixements sera de 10 punts. En cas de
no arribar-hi la persona quedara exclosa del procés selectiu.

9.2. Prova de coneixements de catala nivell C1

Aquesta prova és obligatoria Unicament per a les persones que no acreditin el nivell
requerit i avalua els coneixements de catala de les persones aspirants corresponents
al nivell C1. El resultat d’aquesta prova és «<SUPERA» o0 «NO SUPERAY.

Queden exemptes de realitzar aquesta prova:

- Les persones aspirants que puguin acreditar documentalment, dins del termini
de presentacié de sol‘licituds, el nivell exigit C1 o superior. El certificat
acreditatiu corresponent I'emet el centre public docent on s’han cursat els
estudis, o bé el departament d’Ensenyament. Si els estudis s’han cursat en un
centre concertat o privat, és el centre public de referéncia qui emet el certificat.

- Les persones aspirants que hagin superat una prova de catala de nivell C1
requerit o superior a I'’Ajuntament de Sabadell, a les empreses municipals de
'Ajuntament de Sabadell o bé als organismes autdonoms de ['Ajuntament
(abans d’integrar-se). En aquest cas cal que ho facin constar a la sol-licitud, tot
indicant el nom del procés selectiu i la data en qué van participar.

Si la prova s’ha fet a empreses municipals o bé als organismes autonoms de
'Ajuntament de Sabadell, (abans d’integrar-se) cal acreditar la seva superacio
amb un document «faig constar».

9.3. Prova de coneixements de castella nivell B2

Aquesta prova és obligatoria Unicament per a les persones que no acreditin el nivell
requerit i avalua els coneixements de castella de les persones aspirants corresponents
al nivell B2, i el resultat és «SUPERA» o «NO SUPERAW.

Les persones aspirants que obtinguin en aquesta prova la qualificacié de «NO
SUPERAN resten eliminades del procés.

Resten exemptes de realitzar aquesta prova totes les persones aspirants que acreditin
les condicions que s’assenyalen amb aquesta finalitat en aquestes bases.

9.4. Prova de competéncies professionals

Una competencia professional és el conjunt de coneixements, habilitats, destreses i
aptituds necessaris per donar una resposta adequada a les diferents situacions
professionals.

Per tal d’avaluar el perfil professional de les persones candidates, la prova

competencial consisteix en la realitzacio de dues proves: el test competencial i
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I'entrevista conductual estructurada per competéncies. La suma del resultat de les
dues proves, sempre i quan es superi I'entrevista, és la puntuacié obtinguda a la prova
competencial. La puntuacié maxima és de 20 punts i la minima de 10 punts.

9.4.1. Primer exercici de la prova de competéncies professionals: test
de competéncies

El primer exercici de la prova de competéncies professionals consisteix en
I'administracié d’un test per avaluar les competéncies professionals.

El test competencial
- El tribunal, amb I'assessorament técnic de personal especialista en la mateéria,
escull el test competencial a administrar en aquest procés selectiu.

Convocatoria
- En la relaci6 provisional de persones admeses i excloses es convocara a les
persones aspirants a la realitzacio del test competencial.
- Les persones que no es presentin o no realitzin el test queden excloses del
procés selectiu.

Realitzacié del test

- Les persones aspirants han de seguir les instruccions especifiques del test que
es facilitaran el dia de la prova.

- El temps per a la seva realitzacié es comunicara en el mateix moment en qué
es donin les instruccions especifiques.

- Es obligatori respondre totes les preguntes plantejades en el test administrat
perqué, si es deixen respostes en blanc, pot comportar que no es pugui
corregir.

Correccié i valoracio del test
- El test competencial és una prova no eliminatoria.

- Elresultat es valora amb un minim de 0 punts i un maxim de 6.

- Si la manca de resposta fa impossible la correccio, la persona obté una
puntuacio de 0 punts en aquest exercici.

- Per a l'obtencié de la puntuacid final s’aplica una correccid progressiva
vinculada a la puntuacié obtinguda en l'escala de sinceritat (o desitjabilitat
social) que mostri I'informe de resultats del test.

- La nota del test competencial es t¢ en compte en les valoracions i els
sumatoris, sempre i quan la persona aspirant superi I'entrevista. També es té
en compte a efectes de desempats (veure base 10. Resolucié i constitucié de
la borsa).
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9.4.2. Segon exercici de la prova de competéncies professionals:
entrevista conductual estructurada per competéncies

El segon exercici de la prova de competéncies professionals consisteix en la superacio
individual d’'una entrevista conductual estructurada per competéncies.

L’entrevista conductual estructurada per competéncies
- L'objectiu d’'aquest exercici és contrastar els resultats obtinguts en el test de
competéncies i completar I'exploracié del perfil de cada lloc de treball.

- El tribunal, préviament, determina les competéncies més rellevants a avaluar
en cada lloc de treball, d’entre les recollides en el perfil competencial
corresponent, i valida el seguent:

1. La metodologia d’entrevista competencial que s’aplica a totes les
persones aspirants cridades a la prova

2. El guio ila pauta del desenvolupament de I'entrevista.

3. La rubrica de valoracio de I'entrevista.

Convocatoria

- Les persones aspirants, seguint I'ordre de puntuacié establert per la prova de
coneixements teorics i practics, son cridades per trams a I'entrevista conductual
estructurada per competéncies, en funcié de les necessitats de cobertura de
'Ajuntament.

- Es potestat de I'drgan de seleccié establir el nombre de persones aspirants
incloses a cada tram d’entrevistes, segons les necessitats organitzatives a
cobrir en cada moment.

- Es potestat de I'drgan de seleccid determinar el nombre de membres del
tribunal per dur a terme I'entrevista conductual estructurada per competéncies.

Realitzacié6 de I’entrevista
- L’entrevista es realitza per, almenys, un/a membre del tribunal i un/a assessor/a
tecnic/a especialista seguint els criteris fixats i acordats per I'6rgan de seleccio.

- Per garantir el funcionament basic dels serveis publics amb el correcte
desenvolupament del procés selectiu en la fase de la prova de competéncies
professionals, el tribunal pot acordar dur a terme les entrevistes:

1. De forma presencial o telematica mitjangant videotrucades, d’acord amb
les instruccions per a la realitzaci6 de les entrevistes de forma
telematica mitjangant videotrucada d’aquest Ajuntament i publicat al
web municipal.

2. A diferents persones candidates simultaniament, en cas que sigui
necessari.

En aquests dos casos anteriors, la realitzaci6 de les entrevistes ha
d’atendre el principi d’igualtat i ha de permetre assolir I'objectiu de I'exercici.

Correcci6 i valoracié de I’entrevista
- El resultat de I'entrevista conductual estructurada per competéncies es valora
amb un maxim de 14 punts.

- L’entrevista conductual estructurada per competéncies és una prova
eliminatoria, per tant, les persones aspirants han d’obtenir un minim de 7 punts
per superar-la.
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- El tribunal, juntament amb la/es persona/es assessora/es designadales, aplica
a cada persona aspirant la rubrica de correccié validada.

Pes de I’entrevista en el resultat de la prova de competéncies professionals
- Es condicid necessaria i imprescindible superar ['entrevista conductual
estructurada per competéncies per poder superar el procés selectiu.

- La seva puntuacié només es té en compte a efectes de desempats (veure base
10. Resolucié i constitucié de la borsa).

9.4.3. Valoracio de la prova de competéncies professionals i publicacio
dels resultats

Valoracio de la prova de competéncies professionals
La puntuacié obtinguda a la prova de competéncies professionals per cada persona

aspirant és el sumatori de les puntuacions del test i de I'entrevista, sempre i quan
I'entrevista es superi.

Puntuacié prova de competéncies professionals =
Puntuacié test competencial + Puntuaci6 entrevista conductual estructurada per competencies

La puntuacié maxima que es pot obtenir a la prova de competéncies professionals és
de 20 punts. Per superar-la cal obtenir un minim de 10.

Test de competéncies

El test es valora amb un minim de 0 punts i un maxim de 6. Per a I'obtencié de la
puntuacio final s’aplica una correccié progressiva vinculada a la puntuacié obtinguda
en I'escala de sinceritat (o desitjabilitat social) que mostri I'informe de resultats del test
(veure base 9.4.1)

Entrevista conductual estructurada per competéncies
- Per valorar I'entrevista, es fan els calculs seglents:

= (Cada competéncia puntua en una escala de 0 a 10.

= Es fa un sumatori de les puntuacions obtingudes a totes les
competéncies i es calcula la mitjana.

= A aquesta mitjana s’hi aplica un factor de conversié per puntuar en una
escala de 0 a 14, i el resultat s’arrodoneix a dos decimals.

- Superacio de I'entrevista:
= Per superar I'entrevista cal obtenir una puntuacié de 7 o superior.
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= Si la persona obté una nota inferior a 7 punts, es qualifica amb un «no
supera» i queda fora del procés selectiu.

Publicaci6 dels resultats de la prova de competéncies professionals
Els resultats de la prova de competéncies professionals es publicaran un cop realitzats
els dos exercicis: el test i I'entrevista.

Per cada persona aspirant, es publicara la puntuacio obtinguda a cada exercici, el seu
sumatori, i la qualificacié sera de «SUPERA» o «NO SUPERA».

La puntuacié obtinguda en els dos exercicis de la prova competencial s’utilitzara
unicament a efectes de desempat i per separat.

10. Resolucio i constitucié de la borsa

Les persones candidates s’aniran incorporant a la borsa a mesura que es vagin cridant
per trams a fer 'entrevista i la superin.

L’ordre de la crida per dur a terme I'entrevista ve determinat per la puntuacié obtinguda
en la prova de coneixements teorics i practics.

La puntuacié final de les persones aspirants que superin totes les proves sera el
resultat de la prova de coneixements teorics i practics.

Cada tram que s’incorpori a borsa sera publicat. La incorporacié d’'un nou tram no
modifica la posicié dels incorporats anteriorment.

Resolucié dels empats

A I'hora de cobrir una necessitat si existeix empat en puntuacio, s’aplicaran els segients
criteris de desempat amb prioritat consecutiva:

1. En primer lloc, es desempatara en base a la puntuacié assolida a la prova de
competencies professionals (test + entrevista conductual estructurada per
competéncies)

2. En segon lloc, 'empat es resoldra en base a la puntuacié obtinguda a
I'entrevista conductual estructurada per competéncies.

3. En tercer lloc, 'empat es resoldra mitjangant la puntuacié obtinguda al test
competencial.

4. Finalment, si persisteix 'empat es resoldra mitjangant discriminacié positiva de
génere menys representat en el lloc de treball convocat.

Si els anteriors criteris no resolen la situacié d'empat, el desempat es dirimira a favor
de la persona que hagi presentat la sol-licitud de participacié en aquest procés en
primer lloc, d’acord amb la data i hora de presentacio.

Un cop obtinguda la qualificacio final de les persones aspirants, el tribunal fara publics
els resultats per ordre de puntuacié final en el tauler d'anuncis i a la pagina web
www.sabadell.cat

Publicacio de resultats
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Un cop obtinguda la qualificacio final de les persones aspirants, el tribunal fara publics
els resultats per ordre de puntuacié final de les dues borses de treball, en el tauler
d'anuncis i a la pagina web www.sabadell.cat

De conformitat amb ’Acord de gestié de borses de treball de I'Ajuntament de Sabadell
vigent, aquelles persones candidates que, havent passat a formar part de la borsa de
treball, pateixin algun tipus de limitacié o grau de discapacitat igual o superior al 33%,
hauran de presentar, com a molt tard una setmana després de la publicacié del
resultat del procés selectiu i sense requeriment previ per part del Servei de Recursos
Humans, la seguent documentacio:

-“Dictamen d’adequacid al lloc de treball en la funcié publica” emés per I'Equip de
Valoracié i Orientacié Laboral (EVO), on quedi acreditada la seva capacitat per
desenvolupar les funcions del lloc de treball convocat i on hi constin també les
adaptacions funcionals que precisi la persona aspirant per a realitzar les funcions del
lloc de treball convocat en cas de ser seleccionat (d’'acord amb el que estableix I'art.
4.3, del Decret 66/1999, de 9 marg del Govern de la Generalitat de Catalunya, sobre
'accés a la funcié publica de les persones amb discapacitat i dels equips de valoracié
multiprofessional).

11. Formalitzacié del nomenament i/o contractacio laboral i periode de prova

11.1. Documentacio a presentar per ocupar el lloc de treball

A I'hora de ser cridat/ada per a la cobertura d’una necessitat, la persona aspirant haura
de presentar la documentaci6 i certificacions originals que acrediten les condicions i
els requisits exigits a la base 4. Els requisits de participacié de les persones aspirants,
la qual li sera requerida pel servei de Recursos Humans.

La formalitzaci6 del nomenament i/o contractacié laboral restara condicionada a
I'acompliment de la totalitat dels requisits formals de la convocatoria.

11.2. Periode de prova

L’Acord de criteris de gesti6 de borses de treball de I'Ajuntament de Sabadell i
I’Acord/Conveni de condicions de I'Ajuntament de Sabadell regulen els casos en els
que els nomenaments interins / contractes laborals temporals inclouran un periode de
prova, aixi com la seva durada i la resta de condicions aplicables.

12. Vigéncia de la borsa de treball

La borsa de treball quedara constituida a través de decret, el qual s’aprovara un cop
finalitzades totes les proves del procés selectiu. A partir d’aquest moment, la borsa
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tindra una vigéncia maxima de dos anys, tot i que es podra prorrogar previ acord amb
la part social.

13. Gestio de la borsa de treball

Tot el relatiu a la gestio (funcionament i jerarquia) de la borsa es recull a 'Acord de
criteris de gestio de borses de treball de I'Ajuntament de Sabadell vigent, que es pot
consultar al web municipal a través del segiient enllag:
https://www.sabadell.cat/ca/documents-dinteres

14. Impugnacions

Els actes i les resolucions dels tribunals qualificadors, en tant que es tracta d'organs
col-legiats dependents de la presidéncia de la corporacid, s'ajustaran als criteris que
s'estableixen a l'article 121 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment
administratiu comu de les administracions publiques i podran ser recorreguts en algada
davant I'drgan competent en el termini d’'un mes des que s’hagin publicat o notificat.

Igualment, les persones interessades poden interposar qualsevol altres recurs que
considerin convenient per a la defensa dels seus interessos.

El tribunal esta facultat per resoldre els dubtes o les discrepancies que s'originin durant
el desenvolupament del procés de seleccio.

Contra les convocatories i bases, es podra interposar recurs potestatiu de reposicié
davant I'drgan competent, en el termini d’'un mes a comptar des de 'endema de la data
de publicacié, o bé, d'acord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment
administratiu comu de les administracions publiques i disposicions concordants, es pot
interposar recurs contenciés administratiu en el termini de dos mesos a partir de la
data de la seva publicacid, davant la jurisdiccié contenciosa administrativa.

15. Per a més informacio

- SERVEL: Servei de Recursos humans
- CORREU-E: seleccio@ajsabadell.cat

Sabadell, 10 de setembre de 2026

La tinenta d’alcaldessa de I’Area
d’Economia i Serveis Centrals

Montserrat Gonzalez Ruiz

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
28/35

https://bop.diba.cat | () Biputscts

Pag. 28-35

CVE 202610139993

Data 14-9-2026

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


https://www.sabadell.cat/ca/documents-dinteres
mailto:seleccio@ajsabadell.cat

ALy
—

Ajuntament de
@ Sabadell

CODI DE 241011S3H4Q1U5COFOAZ3 : »
VERIFICACIO 4101 1S3H 4Q1U 5COF  0AZ3
EXPEDIENT DOCUMENT

RRH/2026/5698 RRH1AIOGAA DATA  10-09-2026

NUM. NUM.

AREA | Area d'Economia i Serveis Centrals

UNITAT = Recursos Humans

BORSA DE TREBALL, PER PROVEIR, AMB CARACTER TEMPORAL, LLOCS DE TREBALL
DE TECNIC/A SUPERIOR PSICOLEG/OGA EAIA, AMB CODI DE CONVOCATORIA
BEA11226 | PEDAGOG/A DE L'AJUNTAMENT DE SABADELL, AMB CODI DE
CONVOCATORIA BEA11326

ASSUMPTE

Annex 1: Competéncies professionals

Técnic/a superior psicoleg/oga EAIA

w

N

AUTOCONTROL
COMPROMIS AMB
L'ORGANITZACIO
INICIATIVA
COMUNICACIO
NEGOCIACIO

ESPECIFICS

GESTIO DE CONFLICTES
EXTERN

COMPETENCIA DIGITAL

DOMINI PROFESSIONAL
RESULTAT

APRENDRE A APRENDRE
RECERCA DE SOLUCIONS
HABILITATS INTERPERSONALS
ORGANITZACIO DEL TREBALL
ORIENTACIO A LA QUALITAT DEL
ORIENTACIO AL CLIENT INTERN |
REDACCIO DE DOCUMENTS

COMPETENCIES ACTITUDINALS
Sén aquelles competéncies en les quals predomina la dimensioé actitudinal.

Aprendre a aprendre: Capacitat de gestionar autbonomament el propi aprenentatge i
persistir en ell, cercant oportunitats i superant obstacles, mantenint una actitud
favorable envers qualsevol activitat que esdevingui millorar coneixements, habilitats o
actituds.
Nivell 2 (mig): Capacitat d'identificar les propies necessitats en termes
d'aprenentatge professional i proposar actuacions de millora de manera
proactiva i anant més enlla dels recursos que I'organitzacié hagi preestablert.

Autocontrol: Capacitat per controlar i regular les emocions i la propia conducta davant
de situacions d'alt nivell d'ansietat i/o conflicte real o potencial en el desenvolupament
de les funcions.
Nivell alt (3): Capacitat per mantenir la calma i actuar amb serenor en
situacions forca estressants derivades d'un conflicte.
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Compromis amb I’organitzacié: Capacitat d'alinear la conducta professional amb les
necessitats, prioritats i objectius de l'organitzacio, mostrant i promovent una actitud
positiva envers aquesta en qualsevol situacio.
Nivell 2 (mig): Capacitat d'orientar els comportaments i les accions quotidianes
en coheréncia amb els objectius i prioritats de I'organitzacio, aplicant-los en
I'ambit d'actuacio del propi lloc de treball i dedicant I'esfor¢ personal necessari
per tal d'assolir-los.

Iniciativa: Capacitat per actuar de manera autbnoma aixi com prendre i assumir
decisions per compte propia sense dependre de les instruccions dels altres en la
realitzacié de les responsabilitats propies.
Nivell 2 (mig): Capacitat d'incorporar canvis en la propia feina i de manera
autonoma, assumibles i realitzables que solucionin mancances o millorin el
funcionament general del servei.

Recerca de solucions: Capacitat de trobar alternatives viables, optimes i eficaces als

problemes, situacions i requeriments que es produeixen en el seu ambit d'actuacio.
Nivell 3 (alt): Capacitat d'aplicar una solucié efica¢ a situacions complexes,
mobilitzant diferents entitats, recursos o persones i demostrant creativitat en el
seu disseny i definicid, partint de models apresos o experimentats.

COMPETENCIES RELACIONALS
Sén aquelles competéncies en les quals també predomina la dimensié actitudinal, perd
la importancia que tenen mereixen un estatus diferenciat en el perfil.

Comunicacié: Capacitat de transmetre missatges eficagment i de manera clara,
precisa i adaptada al context i a I'objectiu de la comunicacio
Nivell alt (3): Capacitat de generar un clima de comunicacié positiu per tal
d'evitar una posicié defensiva en els interlocutors, oferint la retroinformacié
necessaria per tal d'assegurar-se que entenen correctament el missatge
transmes.

Habilitats interpersonals: Capacitat d'interactuar positivament amb altres persones,
identificant les seves motivacions i/o necessitats per tal de facilitar i fomentar un bon
clima de relacions en el context laboral.
Nivell 2 (mig): Capacitat per comprendre i interpretar correctament els
problemes, sentiments i preocupacions subjacents d'una altra persona,
escoltant empaticament i mostrant interés per les posicions dels altres, encara
que siguin oposades a les propies.

COMPETENCIES FUNCIONALS

Competencies vinculades a la funcid, que tenen un component cognitiu (de
coneixements).

Competéncia digital: Capacitat d'utilitzar de manera segura i critica les tecnologies
d'informacié i comunicacié en totes les seves possibilitats per tal d'obtenir, produir,
presentar, intercanviar i/o avaluar informacié en el seu ambit d'actuacio.
Nivell mig (2): Capacitat d'utilitzar en totes les seves possibilitats les TIC per
obtenir, produir, organitzar, presentar, intercanviar o avaluar informacié en el
desenvolupament de les seves tasques.

Domini professional: Capacitat d'enfrontar i resoldre situacions de diferent ordre i
naturalesa que es presentin en el context professional propi, amb els mitjans adequats
i en base als coneixements i habilitats técniques i/o operatives per tal d'assegurar la
maxima eficiéncia i eficacia.
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Nivell mig (2): Capacitat de dur a terme activitats complexes amb diferents
possibilitats de d'actuacid, aplicant correctament les novetats, tendéncies i
canvis relacionats amb el seu ambit de treball (normativa, nous métodes,
sistemes de gestio...), mostrant interés en l'aprenentatge i la incorporacié de
noves formes de treballar que suposin una millora en el seu ambit de treball.

Gestié de conflictes: Capacitat per detectar, prevenir i resoldre una situacio dificil o
complexa derivada d'interessos contraposats en el context de I'organitzacié
Nivell alt (3): Capacitat de crear sistemes o noves practiques que permetin
recollir i gestionar idoniament la informacié requerida per al propi ambit de
treball de forma habitual, promovent una gestié compartida de la informacio.

Negociacié: Capacitat per dirigir i/o controlar la interaccié entre diferents parts amb
l'objectiu d'arribar a un acord, utilitzant técniques de guanyar-guanyar i planificant
alternatives per arribar als millors acords.
Nivell 2 (mig): Capacitat per assolir acords satisfactoris, planificant alternatives
per negociar els millors acords a partir de la interpretacié dels objectius de
l'organitzaci6 o de la situacié especifica, focalitzant la negociacio en el
problema i no tant en la persona.

Organitzacio del treball: Capacitat de planificar, prioritzar i distribuir les activitats i els
recursos per tal d'assegurar la consecucié dels objectius esperats.
Nivell 2 (mig): Capacitat d'establir, de manera autdonoma, objectius i terminis
per a la realitzacio de les tasques, tot definint les prioritats del treball dins del
seu ambit i assegurant-se que s'hagi obtingut la qualitat del treball esperada i
s'’hagin dut a terme totes les actuacions previstes.

Orientacié a la qualitat del resultat: Capacitat d'orientar la conducta professional
envers l'assoliment de resultats amb nivell excel-lent en termes de qualitat.
Nivell 2 (mig): Capacitat d'aplicar canvis especifics en els métodes de treball
per aconseguir millores respecte dels nivells actuals d'assoliment en els
resultats tant qualitativament com quantitativament.

Orientacié al client intern i extern: Capacitat per donar resposta satisfactoria a les
necessitats o demandes dels clients, ja siguin interns o externs (ciutadania),
identificant les possibles demandes no explicites i/o futures necessitats.
Nivell 2 (mig): Capacitat d'adaptar la propia conducta per tal de satisfer les
demandes del client, utilitzant els recursos i la informacié necessaris, més enlla
de les preestablertes a priori.

Redaccié de documents especifics: Capacitat d'elaborar documents en ['ambit
professional propi utilitzant el llenguatge d'especialitat de manera sintética i
comprensible.
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Nivell mig (2): Capacitat d'aplicar correctament el llenguatge d'especialitat
idoni per a cada situacid, essent capag de detectar errors 0 mancances amb
un minim grau de supervisio en els documents elaborats.
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COMPETENCIES ACTITUDINALS
Soén aquelles competéncies en les quals predomina la dimensioé actitudinal.

Aprendre a aprendre: Capacitat de gestionar autbnomament el propi aprenentatge i
persistir en ell, cercant oportunitats i superant obstacles, mantenint una actitud
favorable envers qualsevol activitat que esdevingui millorar coneixements, habilitats o
actituds.
Nivell 2 (mig): Capacitat d'identificar les propies necessitats en termes
d'aprenentatge professional i proposar actuacions de millora de manera
proactiva i anant més enlla dels recursos que I'organitzacié hagi preestablert.

Autocontrol: Capacitat per controlar i regular les emocions i la propia conducta davant
de situacions d'alt nivell d'ansietat i/o conflicte real o potencial en el desenvolupament
de les funcions.
Nivell mig (2): Capacitat per a, en una situaci6 en presencia d'emocions
intenses com el descontentament, I'enuig o la frustracio, continuar parlant,
actuant o treballant amb serenor.

Compromis amb I'organitzacio: Capacitat d'alinear la conducta professional amb les
necessitats, prioritats i objectius de l'organitzacié, mostrant i promovent una actitud
positiva envers aquesta en qualsevol situacio.
Nivell 2 (mig): Capacitat d'orientar els comportaments i les accions quotidianes
en coheréncia amb els objectius i prioritats de I'organitzacio, aplicant-los en
I'ambit d'actuacio del propi lloc de treball i dedicant I'esfor¢ personal necessari
per tal d'assolir-los.
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Iniciativa: Capacitat per actuar de manera autbnoma aixi com prendre i assumir
decisions per compte propia sense dependre de les instruccions dels altres en la
realitzacié de les responsabilitats propies.
Nivell 2 (mig): Capacitat d'incorporar canvis en la propia feina i de manera
autdbnoma, assumibles i realitzables que solucionin mancances o millorin el
funcionament general del servei.

Recerca de solucions: Capacitat de trobar alternatives viables, optimes i eficaces als

problemes, situacions i requeriments que es produeixen en el seu ambit d'actuacio.
Nivell mig (2): Capacitat d'aplicar una solucié individualitzada per a cada
situacio diferent sobre la base dels seus coneixements i experiéncia prévia, per
tal de millorar els resultats.

COMPETENCIES RELACIONALS
Soén aquelles competéncies en les quals també predomina la dimensié actitudinal, pero
la importancia que tenen mereixen un estatus diferenciat en el perfil.

Habilitats interpersonals: Capacitat d'interactuar positivament amb altres persones,
identificant les seves motivacions i/o necessitats per tal de facilitar i fomentar un bon
clima de relacions en el context laboral.
Nivell 2 (mig): Capacitat per comprendre i interpretar correctament els
problemes, sentiments i preocupacions subjacents d'una altra persona,
escoltant empaticament i mostrant interés per les posicions dels altres, encara
que siguin oposades a les propies.

Xarxa relacional: Capacitat per establir i mantenir relacions amb xarxes de persones,
la cooperacido amb les quals és o sera necessaria per obtenir bons resultats en els
objectius marcats.
Nivell mig (2): Capacitat d'establir relacions idonies amb xarxes de persones o
entitats essent la seva cooperacié beneficiosa a curt o llarg termini per a
l'organitzacio.

COMPETENCIES FUNCIONALS
Competencies vinculades a la funcid, que tenen un component cognitiu (de
coneixements).

Domini professional: Capacitat d'enfrontar i resoldre situacions de diferent ordre i
naturalesa que es presentin en el context professional propi, amb els mitjans adequats
i en base als coneixements i habilitats técniques i/o operatives per tal d'assegurar la
maxima eficiéncia i eficacia.
Nivell mig (2): Capacitat de dur a terme activitats complexes amb diferents
possibilitats de d'actuacid, aplicant correctament les novetats, tendéncies i
canvis relacionats amb el seu ambit de treball (normativa, nous meétodes,
sistemes de gestio...), mostrant interés en l'aprenentatge i la incorporacié de
noves formes de treballar que suposin una millora en el seu ambit de treball.

Gestié de conflictes: Capacitat per detectar, prevenir i resoldre una situacio dificil o
complexa derivada d'interessos contraposats en el context de I'organitzacio
Nivell mig (2): Capacitat per aplicar les técniques d'analisi, identificacio i gestid
de conflictes idonies per a cada situacié concreta i en funcié dels elements
integrants del conflicte, facilitant arribar a punts d'acord assumibles per totes
les parts.
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Negociacié: Capacitat per dirigir i/o controlar la interaccié entre diferents parts amb
l'objectiu d'arribar a un acord, utilitzant técniques de guanyar-guanyar i planificant
alternatives per arribar als millors acords.
Nivell 2 (mig): Capacitat per assolir acords satisfactoris, planificant alternatives
per negociar els millors acords a partir de la interpretacié dels objectius de
l'organitzacié o de la situacié especifica, focalitzant la negociaci6 en el
problema i no tant en la persona.

Organitzacio del treball: Capacitat de planificar, prioritzar i distribuir les activitats i els
recursos per tal d'assegurar la consecucié dels objectius esperats.
Nivell alt (3): Capacitat de dur a terme simultaniament diversos projectes
complexos, establint de forma permanent mecanismes de coordinacié i de
control de la informacié dels processos en marxa.

Orientacié al client intern i extern: Capacitat per donar resposta satisfactoria a les
necessitats o demandes dels clients, ja siguin interns o externs (ciutadania),
identificant les possibles demandes no explicites i/o futures necessitats.
Nivell alt (3): Capacitat per generar i mantenir una relacié amb perspectives de
llarg termini amb el/la client/a per resoldre les seves necessitats actuals o
futures.

Redaccié de documents especifics: Capacitat d'elaborar documents en I'ambit
professional propi utilitzant el llenguatge d'especialitat de manera sintética i
comprensible.
Nivell mig (2): Capacitat d'aplicar correctament el llenguatge d'especialitat
idoni per a cada situacio, essent capac¢ de detectar errors 0 mancances amb
un minim grau de supervisié en els documents elaborats.
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