Ajuntament de Girona

EXP. 2026037338

ANUNCI

La Junta de Govern Local, en sessio celebrada el dia 31 de juliol de 2026, va aprovar la convocatoria del
procés selectiu que es regira per les bases segiients. D’acord amb el que disposa I’article 76 del Decret
214/1990, de 30 de juliol, pel que s’aprova el Reglament de Personal al servei de les entitats locals, aquesta
convocatoria ha de ser objecte de publicacio al Butlleti Oficial de la Provincia

BASES ESPECIFIQUES QUE REGIRAN EL PROCES DE SELECCIO, PER OPOSICIO
LLIURE, PER LA COBERTURA D’UNA PLACA D’INTEGRADOR/A SOCIAL, INCLOSA DINS
L’OFERTA PUBLICA D’OCUPACIO 2026

1. OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

Es objecte de la present convocatdria la cobertura, amb caracter definitiu, d’una plaga d’integrador/a social,
adscrita a Serveis Basics d’Atenci6 Social, vacant a I’ Ajuntament de Girona i inclosa dins I’oferta publica
d’ocupacié de I’exercici 2026.

La placa numero 3323, de naturalesa funcionarial, de 1’escala d’administracié especial técnica, subescala
técnica auxiliar, per a prestar serveis d’Integrador/a Social, inclosa en el subgrup de classificacié C1, amb
un complement de desti CD 18 i unes retribucions brutes anuals de 26.960,23€, una jornada ordinaria de
35 hores setmanals prestades segons les necessitats del servei i un periode de practiques de dos mesos.

Aquestes bases especifiques regiran aquesta convocatoria, juntament amb les bases generals de 1’Oferta
Publica d’Ocupaci6 de 1’exercici 2026.

2. CONDICIONS DELS ASPIRANTS

Per a prendre part en I’oposicid sera necessari:

a) Tenir la nacionalitat espanyola o la d’altres estats membres de la Uni6 Europea o la dels estats als quals, en
virtut de tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, sigui aplicable la lliure
circulaci6 de treballadors/ores.

També poden participar-hi, independentment de la nacionalitat:

= El/la conjuge d'espanyol/a o de nacional d'altres estats membres de la Unié Europea, sempre que no
estigui separat/ada de dret;

= Els/les seus/seves descendents i els/les descendents del/de la conjuge, sempre que no estiguin
separats/ades de dret, siguin menors de 21 anys o més grans d'aquesta edat dependents.

En les convocatories de places en régim laboral, també hi poden participar les persones estrangeres amb
residéncia legal a Espanya.

Es preceptiva la nacionalitat espanyola en aquells llocs de treball que impliquin una participacié en 1’exercici
public o en les funcions que tenen per objecte la salvaguarda dels interessos de I’Estat o de les administracions
publiques.

b) Tenir complerts setze anys i no excedir de 1’edat de jubilacié forgosa.

¢) Estar en possessi6 de la titulacié CFGS d’Integraci6 Social. En el cas de tractar-se de titulacions estrangeres
aquestes hauran de disposar del corresponent certificat d’equivaléncia o d’homologacid a efectes de ser titols
reconeguts a Espanya, de conformitat amb el que estableix la normativa vigent en aquesta materia.

d) Tenir la capacitat funcional necessaria per a I’exercici de les places convocades.
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e) No haver estat separat mitjancant expedient disciplinari del servei de qualsevol de les Administracions
Publiques, ni trobar-se inhabilitat amb caracter ferm per a I’exercici de funcions publiques.

f) Acreditar coneixements de nivell de intermedi de catala equivalents al nivell B2 del Marc europeu comu
de referéncia (MECR) segons estableix el Decret 161/2002, d’11 de juny. Si no es poden acreditar aquests
coneixements, es valoraran a partir d’una prova especifica de llengua catalana.

Quedaran exemptes d’acreditar aquests coneixements les persones que hagin participat i obtingut plaga en
processos anteriors de seleccid de personal per accedir a 1’ Ajuntament de Girona, en que hi hagués establerta
una prova de catala del mateix nivell o superior, o que hagin superat la prova esmentada en altres processos de
la mateixa oferta publica d’ocupacio.

El compliment de les condicions i els requisits exigits per poder participar a aquesta convocatoria, s’ha de
produir en la data d’acabament del termini de presentaci6 de sol-licituds.

3. FUNCIONS DEL LLOC DE TREBALL

Les funcions del lloc de treball son, a nivell enunciatiu i no limitatiu, les segiients:

e Desenvolupar actuacions de suport i intervencid a les families (relacions personals, habits,
economia domestica, etc.)

e Col-laborar en I’elaboraci6 dels diagnostics socials, plans de treball, la seva revisio i avaluacio.

e  Realitzar el seguiment i coordinacié amb I'equip d'atencio basica i altres organismes o institucions.

e Realitzar qualsevol altra tasca analoga que li sigui encomanada pel seu superior.

4. FORMA I TERMINI DE PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

Les sol-licituds per prendre part en el procediment selectiu s’hauran d’adregar a 1’ Alcaldia-Presidéncia i es
podran presentar en el Registre General d’aquest Ajuntament, o per qualsevol dels altres mitjans que
estableix 1’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, en el termini de 20 dies habils des de I’endema de la publicacié de la
convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat. Les bases especifiques es publicaran integrament en el
Butlleti Oficial de la Provincia.

Les persones aspirants hi hauran de fer constar que accepten aquestes bases i que reuneixen totes i cadascuna
de les condicions exigides, referides sempre a la data d'acabament del termini per a la presentaci6 de sol-licituds.

En el cas que es presenti la sol-licitud de manera prévia a I’obertura del termini, perd posterior a la publicacié
en qualsevol dels diaris oficials de les bases de les convocatoria, aquesta es tindra per presentada el primer dia
habil del termini.

La presentacio de la sol-licitud fora de termini comportara 1’exclusio en el procés selectiu de la persona aspirant.

Les persones aspirants amb discapacitat que desitgin 1’adaptacié de temps i mitjans per a la realitzacio de les
proves, han de fer constar aquestes circumstancies a la sol-licitud i aportar un certificat emés per 1’equip de
valoracié multiprofessional competent que indiqui quines son les adaptacions necessaries.

Per ser admés a les proves selectives n’hi ha prou que les persones aspirants manifestin a la sol-licitud que

compleixen totes les condicions referides a la base general segona, les quals hauran d’acreditar
posteriorment en finalitzar el procés selectiu. Aquelles persones aspirants que estiguin en possessio del
certificat de coneixements de nivell intermedi de catala (nivell B2), han d’adjuntar I’acreditacid juntament
amb la sol-licitud de participacid en el procés selectiu.

Si alguna de les sol-licituds té algun defecte esmenable, aquesta circumstancia es fara publica en la resolucid
de persones admeses i excloses, a fi que en un termini de deu dies I’esmeni, de conformitat amb 1’article 68
de la Llei 39/2015 de Procediment Administratiu.
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Amb la formalitzacid i presentaci6é de la sol-licitud les persones aspirants donen el seu consentiment al
tractament de les dades de caracter personal que son necessaries per prendre part en la convocatoria i per a
la resta de la tramitaci6 del procés selectiu, d’acord amb la normativa vigent.

Les persones aspirants son responsables de 1’exactitud i veracitat de la informacié i documentacio
proporcionada, d’acord amb I’article 28.7 de la LPACAP. L’Ajuntament de Girona podra sol-licitar la
presentacio dels originals de les copies dels documents i informacions incorporades a la sol-licitud quan es
produeixi alguna de les circumstancies determinades a I’article 28, apartats 4,5 1 6 de la LPACAP. Les persones
aspirants podran ser excloses motivadament de la convocatoria en qualsevol moment si no compleixen els
requisits, o es detecten irregularitats en la informacio i la documentacié presentada.

5. ADMISSIO DE LES PERSONES ASPIRANTS I PUBLICITAT

Finalitzat el termini de presentacio de sol-licituds, la presidéncia de la Corporacio o autoritat en qui hagi delegat
declarara aprovada la llista de persones admeses i excloses. En el mateix acord s'establira la composicié nominal
del tribunal, el lloc, la data i 'hora de comencament de les proves.

En la resolucié s’identificaran les persones admeses 1 excloses amb nom i cognoms i quatre xifres del DNI.

El coneixement public d’aquest acord per a totes les persones interessades i/o els seus representants es fara
mitjancant la seva publicacio en el tauler d'edictes de I'Ajuntament, per tal que es puguin esmenar els errors o
fer reclamacions, tal com disposa l'art. 68 de 1a Llei 39/2015 d’1 d’octubre del procediment administratiu comu.

Les persones aspirants disposaran d’un termini de deu dies a partir de I’endema de la publicacio de la resolucio
indicada per esmenar els defectes de la sol-licitud inicial o per complementar la documentacié que es requereix
a la convocatoria.

Les persones que figurin excloses en aquesta llista provisional i no esmenin dins d’aquest termini el defecte
imputable a ells que hagi motivat la seva exclusio, es considera que desisteixen de la seva peticio.

Si no s’hi presenten esmenes, es considerara elevada a definitiva la llista de persones admeses i excloses i no
caldra tornar-la a publicar. Si s’accepta alguna reclamacio, s’esmenara la llista de persones admeses i excloses
i es publicara al tauler d’edictes de 1’ Ajuntament de Girona.

Els resultats de cada exercici, aixi com les convocatories a les proves segiients es publicaran unicament a la seu
electronica de I’ Ajuntament de Girona.

6. TRIBUNALS QUALIFICADORS

Els tribunals qualificadors es designaran segons disposa 'art. 72 i segiients del Decret 214/1990, de 30 de juliol,
pel qual s'aprova el Reglament del personal al servei de les entitats locals, i I’article 60 i segiients del RDL
5/2015, de 30 d’octubre, pel que s’aprova el Text Refos de 1’Estatut Basic de I’Empleat Public.

Es composaran com a minim amb els segiient integrants i es tendira, sempre que sigui possible, a la paritat de
genere:

e  Un ter¢ designat a proposta de I’Escola d’ Administraci6 Publica de Catalunya.
e  Un terg de persones empleades publiques de la Corporacio.
e  Un terg personal técnic/a en la materia, que pot ser o no personal de la Corporacio.

Tots els membres del tribunal tindran veu i vot, excepte el secretari/a que actuara amb veu pero sense vot. El
tribunal no podra constituir-se sense l'assistencia de més de la meitat dels seus membres, titulars o suplents, i
sera necessaria la presencia del president/a i del secretari/a.
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El president/a del tribunal podra disposar la incorporacié d'assessors especialistes per a totes o algunes de les
proves, que es limitaran a I'exercici de les seves especialitats técniques, sobre la base de les quals, exclusivament
col-laboraran amb 1'drgan de seleccid. En les proves de coneixement de la llengua catalana 1’assessor sera
designat pel Consorci de Normalitzacié Lingiiistica de Catalunya.

El tribunal queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin i prendre els acords necessaris per al bon ordre
de les proves en tot el que no preveuen aquestes bases.

L’abstencio i recusacio dels membres del tribunal s’ha d’ajustar al que preveuen els articles 23 i 24 de la Llei
40/2015, de 1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

Es podran incorporar com observadors sindicals amb veu i sense vot, un representant de cadascun dels sindicats
amb representacio a I’ Ajuntament de Girona, proposats pel propi sindicat i que haura de reunir, sempre que
sigui possible, els requisits de titulacid i professionalitat recollits a I’article 60 del RDL 5/2015, de 30 d’octubre,
pel que s’aprova el Text Refos de I’Estatut Basic de ’Empleat Public.

Els membres de I’0rgan de seleccid meritaran les indemnitzacions i assisténcies per rad del servei, d’acord amb
el que estableix el Reial decret 462/2002, de 24 de maig, sobre indemnitzacions per rad de servei.

7.- EXERCICIS DE LA FASE D’OPOSICIO

1r. Exercici. Teoric.

Consistent en contestar un qiiestionari de preguntes tipus test, preguntes curtes i/o temes a desenvolupar
relacionats amb el contingut del temari annex.

El temps maxim per realitzar la prova sera d’una hora i mitja.

Aquest exercici és obligatori i de caracter eliminatori, i sera puntuat de 0 a 10 punts. Per superar-lo, caldra
obtenir una puntuacié minima de 5 punts.

2n.Exercici Practic.

Consistent en la resolucié d’un o varis suposits practics plantejats pel tribunal d’acord amb el contingut del
programa annex.

El tribunal podra determinar que sigui llegit per les persones aspirants davant el tribunal el qual podra
sol-licitar els aclariments que consideri oportuns en relacid al contingut de la prova.

El temps maxim per realitzar la prova sera de dues hores.

Aquest exercici és obligatori i de caracter eliminatori, i sera puntuat de 0 a 10 punts. Per superar-lo, caldra
obtenir una puntuacié minima de 5 punts.

3r. Exercici. Coneixements de llengua catalana.

Consistent en la realitzacié d’una prova del nivell de catala equivalents al nivell B2 del Marc europeu comt
de referéncia (MECR) segons estableix el Decret 161/2002, d’11 de juny.

Quedaran exemptes d’aquesta prova les persones que presentin un certificat de coneixement del catala del
nivell corresponent a la plaga convocada expedit per la Direccié General de Politica Lingiiistica (DGPL) o
algun dels altres titols, diplomes i certificats considerats equivalents en la Llista de titulacions equivalents
als certificats de coneixements de catala de la DGPL, elaborada a partir de 1'Ordre VCP/491/2009, de 12 de
novembre, modificada per I’Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril.

També estan exemptes de fer la prova de catala les persones candidates que hagin superat en processos
anteriors de seleccid de personal per accedir a un lloc de treball de caracter fix a I’ Ajuntament de Girona,
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en qué hi hagués establerta una prova de catala del mateix nivell o superior, o que hagin superat la prova
esmentada en altres processos d’aquesta mateixa oferta publica d’ocupacio.

Aquest exercici sera eliminatori i sera valorat d’apte o no apte.

8. RELACIO DE PERSONES APROVADES I PRESENTACIO DE DOCUMENTS

Un cop finalitzada la qualificaci6 de les persones aspirants el tribunal fara publica en el tauler d’edictes de la
corporacio la relacié de persones que han superat el procés selectiu per ordre de puntuacio final.

En cap cas el nombre de persones proposades per la contractaciéo o nomenament pot superar el de les places
convocades.

El tribunal elevara a la presidéncia de la corporacio la proposta de les persones que, en funcié de la puntuacié
obtinguda i del niimero de les places convocades han de ser nomenades.

En cas d’empat, I’ordre s’establira atenent, en primer lloc la persona aspirant que hagi obtingut la major
puntuacio en la prova practica. Si encara persisteix ’empat o en el cas dels procediments de concurs, es faculta
I’6rgan de seleccio per determinar el sistema de desempat.

Les persones aspirants que hagin superat el procés selectiu i no hagin estat proposades per al nomenament,
passaran a formar part d’una borsa de treball per contractacions o nomenaments de naturalesa temporal. En el
suposit de que no hi hagi aspirants disponibles en aquesta borsa o s’exhaureixi, s’incorporaran a la borsa de
treball aquelles persones aspirants que hagin superat el primer exercici per ordre de puntuacio.

Les persones aspirants proposades hauran de presentar al servei de Recursos Humans de I’Ajuntament de
Girona, en el termini de vint dies habils a partir de I’endema de 1’exposicid de la llista de persones aprovades i
sense requeriment previ, els documents acreditatius de les condicions de capacitat i dels requisits exigits que es

detallen a la base general segona i a les bases especifiques i que serd, com a minim, la segiient:

=  Original i fotocopia del DNI o, en cas de no tenir la nacionalitat espanyola, del document oficial

acreditatiu de la nacionalitat.

Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola, ni la dels altres estats membres de la
Uni6 Europea, hauran de presentar la corresponent documentacié expedida per les autoritats
competents que acrediti el vincle de parentiu amb una persona de nacionalitat espanyola o d’un estat
membre de la Uni6 Europea. També hauran de presentar una declaracio jurada o promesa efectuada
pel conjuge en la qual aquest manifesti fefaentment que no esta separat de dret de la persona aspirant.

=  Original i fotocopia del titol exigit per prendre part en la convocatoria o resguard d’haver abonat els
drets per la seva expedicio. En cas de titulacions obtingudes a I’estranger s’hi ha d’adjuntar 1’ordre
ministerial de reconeixement del titol expedit, de conformitat amb la normativa reguladora
d’homologacio i consolidacid de titols i estudis estrangers.

= Declaracié de no estar en cap dels suposits d’incompatibilitat previstos en la legislacié vigent o
declaracié que se sol-licitara I’autoritzacié de compatibilitat o que s’exercira 1’opcié que preveu
I’article 10 de la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d’incompatibilitats del personal al servei de
I’ Administracié de la Generalitat.

=  Declaracidé de no estar inhabilitat/da per a 1’exercici de les funcions publiques ni estar separat/da
mitjancant expedient disciplinari de qualsevol administracié publica.

=  Declaraci6 de tenir la capacitat funcional per a I’exercici de les places convocades.
Les persones aspirants que dins del termini fixat, excepte casos de forca major, no presentin la documentacio,
o de I’examen de la qual es comprovi que no compleixin algun dels requisits assenyalats a la base general
segona i en les corresponents bases especifiques, no podran ser nomenades o contractades.
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En aquest cas, en el suposit de renuncia de la persona aspirant proposada, el/la president/a del tribunal formulara
proposta a favor de la persona aspirant aprovada que hagi obtingut la puntuacié més alta, qui haura de portar la

o

documentaci6 abans esmentada. é
©

Si escau, la documentaci6é que es presenti en llengua estrangera ha d’anar acompanyada de la corresponent -1
ey . °
traduccio jurada. g
i

=

9. INCIDENCIES 2
o

El Tribunal Qualificador queda facultat per a resoldre els dubtes i incidéncies que es presentin pel bon ordre
del procediment en tot el no previst en aquestes bases.

10. REGIM D’IMPUGNACIONS

Contra les convocatories i les seves bases, aixi com contra les llistes definitives de persones admeses i excloses,
es podra interposar recurs potestatiu de reposicié davant la Presidéncia de la corporacio, en el termini d'un mes
a comptar de I'endema de la notificacié o publicacié de l'acte o resolucid, o bé directament recurs contencios
administratiu davant la jurisdiccié contenciosa administrativa, en el termini de dos mesos a comptar de I'endema
de la seva publicacio o notificacio.

Contra els actes de tramit qualificats dels organs de seleccid, els resultats definitius de les proves de la fase
d'oposicid, la valoracio definitiva dels mérits de la fase de concurs i la proposta de nomenament de les persones
aspirants es podra interposar recurs d'algada davant la Presidéncia de la corporacid, en el termini d'un mes a
comptar de I'endema de la seva publicacio o notificacio.

Els actes de tramit dels organs de seleccid que no tinguin la consideraci6 d'actes de tramit qualificats no sén
susceptibles de recurs, sens perjudici que les persones interessades puguin formular les al-legacions que
considerin oportunes per corregir possibles errors materials o aritmétics, especialment en la confeccio de la
llista de persones aprovades o en les qualificacions atorgades. Aquests errors també podran ser rectificats d'ofici
pels organs de seleccio.

11. NORMES SUPLETORIES

Per a tot allo que no s'ha previst en les normes d'aquesta convocatoria unitaria, sera d'aplicacio el Decret
Legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text tnic dels preceptes de determinats
textos legals vigents a Catalunya en matéria de funci6 publica, el Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel
qual s’aprova el Text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, el Decret 214/1990, de 30 de
juliol, pel qual s’aprova el Reglament del personal al servei de les entitats locals, el Reial Decret 896/1991, de
7 de juny, pel que s’estableixen les regles basiques i els programes minims als que s’han d’ajustar els
procediments selectius dels funcionaris de 1’administracio local, el RDL 5/2015, de 30 d’octubre, pel que
s’aprova el Text Refos de la Llei de I’Estatut Basic de I’Empleat Public i altres disposicions que siguin
d’aplicacio.
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PART GENERAL
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2. El municipi. Concepte. Organitzacié municipal. Elements del municipi. El terme municipal. La
poblacid. Les competéncies municipals i els serveis minims.

3. La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comt: Les fases del procediment
administratiu.

4. L’acte administratiu I: concepte, classes i elements.

5. L’acte administratiu II: Eficacia i validesa dels actes administratius. La seva motivacid. Notificacio,
publicaci6 i execucio.

6. Els pressupostos locals. Procediment d’elaboraci6 i aprovacio.

7. L’ Estatut Basic de ’empleat/da public/a: drets individuals i drets individuals exercits col-lectivament;
deures de l’empleat/da public/a, codi de conducta, principi étics i principis de conducta del
empleats/des publics/ques.

8. Drets dels ciutadans a la informacio: ’accés a arxius i registres. La Llei 19/2014, de 20 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié ptblica i bon govern.

PART ESPECIFICA

9. Marc normatiu de la practica de ’integrador i la integradora social en els Serveis Socials Basics: Llei
12/2007, d’11 d’octubre de serveis socials: serveis socials basics i serveis socials especialitzats: qué
son i quines funcions tenen.

10. Llei 14/2010 dels drets i oportunitats en la infancia i adolescéncia: objecte de la llei i principis rectors.

11. Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencio a les persones en
situacio de dependéncia.

12. Els Serveis Socials a I’Ajuntament de Girona. Principals caracteristiques del model i la organitzacié dels
serveis socials basics i especialitzats.

13. Model i organitzacio dels serveis d’intervencié socio-educativa (SIS) a la ciutat de Girona

14. Els plans de desenvolupament comunitari: Concepte i marc metodologic. Presentacié de algun pla
comunitari actual a la ciutat de Girona.

15. Les funcions de la familia. La cobertura de les necessitats basiques de ’infant i cicle vital.

16. La crisi familiar, el trencament i la reorganitzacid dels seus membres. Models de trencament familiar,
fases i efectes en els progenitors i progenitores i en els fills i filles. Regulacio juridica de les situacions
familiars de trencament.

17. Elpaper del/a TIS en el Treball amb families: trets del treball en organitzacio i cura de la llar; alimentacio,
nutricié familiar i dietetica; seguretat i prevencié d’accidents doméstics; organitzacio de I’economia
domestica...

18. L’acompanyament de les families en I’educacio dels fills/es: eines i estratégies (carta de compromis, accid
tutorial), i recursos i serveis de suport locals.

19. Elnenilanenailes seves necessitats. Nocions basiques de puericultura i d’atenci6 a la petita infancia.

20. Els i les adolescents i joves: principals caracteristiques de desenvolupament. Conductes de risc. Atencid

als i les joves: aspectes metodologics, serveis i recursos socioeducatius dirigits a ells i elles.
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21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.
32.
33.
34.
3s.
36.

37.

38.

39.
40.

Document signat per Lluc Salellas Vilar - DNI (TCAT)
en data 25/08/2026

Absentisme escolar. Definici6. Estratégies relacionades amb la prevencio, deteccio i intervencio davant
l'absentisme. Protocol de I’ Ajuntament de Girona.

Acompanyament dels i de les joves en els processos de transici6 a la vida adulta i inserci6 sociolaboral.
Itineraris formatius i professionalitzadors. Serveis i recursos locals.

Procés i caracteristiques de I’envelliment. L’atencié a les persones grans. Técniques i recursos d’animacid
per la vellesa.

El maltractament a les persones grans. Protocol de I’ Ajuntament de Girona.

L’atenci6 a les families i infants en situacio de risc social: els plans de treball, les funcions del TIS en
aquests plans de treball.

Protocols d’actuacié davant el maltractament a menors. El Protocol Marc d’Actuacions contra el
maltractament a infants i adolescents de Catalunya, de juliol de 2017. El paper dels serveis socials
basics en les situacions de maltractament. Especificitats de la intervencid professional des del técnic/a
d’integracio social.

Atencio social de persones migrades: L’acollida a la ciutat de les persones nouvingudes. Circuit de primera
acollida, moduls formatius d’acollida, espais de relacio i xarxa, segons LLEI 10/2010, del 7 de maig,
d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya.

LLEI 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacid: definici6 de discriminacions.
Eines i recursos per a la prevencid, deteccio i intervencié davant les conductes d'odi i discriminacio.
Protocols de violéncia masclista.

La participacio i el treball comunitari: Conceptes i principals caracteristiques de la dinamitzacio
comunitaria.

Dinamitzacio dels espais informals publics com espais educatius.

La funcié social dels espais publics i la gestio de la diversitat.

Treball en xarxa: concepte, eines, beneficis. Aplicacio en I’ambit social.

Treball en xarxa amb altres agents educatius de 1'entorn en el marc de les propies competéncies.

La dinamitzaci6 de grups. Técniques i dinamiques de relacid i cohesi6 grupal.

Gesti6 positiva de conflictes. El conflicte com a element inherent a les relacions humanes. Técniques
per a la gesti6 i resolucid positiva de conflictes: negociacid, facilitacio, mediacio, mesures reparadores
i practiques restauratives.

La inclusio social, equitat i lluita contra la segregacié: La importancia dels espais en els processos
d’inclusio, relacio i cohesi6. Caracteristiques dels espais inclusius. Mesures d’intervenci6 per fer més
inclusius els espais comuns veinals.

Les competéncies professionals de 1'integrador/a social en un equip de Serveis socials basics. Treball
de cas, treball grupal i treball comunitari.

El Treball en equip. L’equip interdisciplinari.

Valors socials i ética. Confidencialitat i secret Professional.
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