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I. COMUNIDAD DE MADRID

B) Autoridades y Personal

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

4 ORDEN 2056/2026, de 25 de septiembre, de la Consejeria de Economia, Ha-
cienda y Empleo, por la que se convocan pruebas selectivas para el ingreso, por
el sistema general de acceso libre, en el Cuerpo de Técnicos Superiores Especia-
listas, Especialidad de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, de
Administracion Especial, Grupo A, Subgrupo Al, de la Comunidad de Madrid.

De conformidad con lo previsto en el Decreto 10/2025, de 9 de abril, del Consejo de
Gobierno (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID ntimero 85, de 10 de abril),
por el que se aprueba la Oferta de Empleo Publico de la Comunidad de Madrid para el
afio 2025, en el ejercicio de las facultades otorgadas por el articulo 2.bis.7 del Decre-
to 74/1988, de 23 de junio, por el que se atribuyen competencias entre los Organos de la
Administracién de la Comunidad, de sus Organismos Auténomos, Organos de Gestion y
Empresas Puablicas en materia de personal, y de acuerdo con lo recogido en el Decreto
230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estruc-
tura orgénica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo (BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID numero 213, de 7 de septiembre), esta Consejeria ha resuelto
convocar pruebas selectivas para el ingreso, por el sistema general de acceso libre, en el
Cuerpo de Técnicos Superiores Especialistas, Especialidad de Tecnologia de la Informa-
cién y las Comunicaciones, de Administracion Especial, Grupo A, Subgrupo A1, de la Co-
munidad de Madrid, con sujecién a las siguientes:

BASES DE CONVOCATORIA
BASES COMUNES

Resultard de aplicacidén al proceso selectivo objeto de la presente convocatoria lo dis-
puesto en la Orden 290/2018, de 27 de junio, de la Vicepresidencia, Consejeria de Presiden-
cia y Portavocia del Gobierno, por la que se aprueban las bases generales por las que se re-
girdn las convocatorias de procesos selectivos de personal funcionario de administracién y
servicios de la Comunidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
nimero 163, de 10 de julio), asi como la Orden 1285/1999, de 11 de mayo, de la entonces
Consejeria de Hacienda, por la que se aprueban instrucciones relativas al funcionamiento y
actuacion de los Tribunales de seleccién en el dmbito de la Administracién de la Comunidad
de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID nimero 113, de 14 de mayo),
en la Orden de 1 de julio de 2022, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la
que se dictan instrucciones para la agilizacién de los procesos selectivos de acceso a la
Administracién de la Comunidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID niimero 167, de 15 de julio) y en el resto de normas de aplicacién en la materia.

BASES ESPECIFICAS
Primera
Normas generales

1. Se convocan pruebas selectivas para la cobertura de ocho (8) plazas en el Cuerpo
de Técnicos Superiores Especialistas, Especialidad de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones, de Administracién Especial, Grupo A, Subgrupo A1, de la Comunidad de
Madrid, para su provisién por el sistema general de acceso libre, correspondiendo todas
ellas a la Oferta de Empleo Puablico de la Comunidad de Madrid para el afio 2025, aproba-
da por el Decreto 10/2025, de 9 de abril (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
numero 85, de 10 de abril).

2. De conformidad con la normativa vigente relativa al acceso de las personas con
discapacidad a la Administracién Pablica, para quienes tengan la condicién legal de perso-
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nas con discapacidad con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100, y siem-
pre que se cumplan los requisitos que, a tal efecto, se establecen en dicha normativa, se re-
serva una (1) plaza del total de las convocadas por el turno libre. La plaza reservada para el
cupo de discapacidad se acumulard a las del turno libre en caso de no haber personas aspi-
rantes aprobadas por dicho cupo.

Segunda
Principio de igualdad

1. El proceso selectivo convocado al amparo de la presente Orden cumplird el prin-
cipio de igualdad entre mujeres y hombres en el acceso al empleo publico, de acuerdo con
lo que establece el articulo 14 de la Constitucién Espaiiola, evitando cualquier discrimina-
cién directa o indirecta en el acceso, tal y como establece la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de Mujeres y Hombres.

Tercera
Personas aspirantes

1. Para ser admitidas y, en su caso, tomar parte en las pruebas selectivas bastard con
que las personas aspirantes manifiesten en sus solicitudes de participacién que retinen, ade-
mds de los requisitos que se recogen en la base 6.1 de la Orden 290/2018, de 27 de junio,
de la entonces Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno, por
la que se aprueban las bases generales por las que se regirdn las convocatorias de procesos
selectivos de personal funcionario de administracién y servicios de la Comunidad de
Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID ntimero 163, de 10 de julio),
estar en posesion o en condiciones de obtener, en la fecha de finalizacién del plazo de pre-
sentacion de solicitudes, el titulo de Grado, Licenciatura, Arquitectura o Ingenieria o de
cualquier otra titulacion o estudios equivalentes, de acuerdo con lo dispuesto en la norma-
tiva vigente en la materia.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion de la
credencial que acredite su homologacién, en su caso, del correspondiente certificado de
equivalencia conforme a la normativa que resulte de aplicacién a tal efecto.

2. Las personas aspirantes que concurran por el cupo de discapacidad, ademads de re-
unir los restantes requisitos exigidos en esta convocatoria, deberdn tener legalmente reco-
nocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100, y acreditarlo en los térmi-
nos seflalados en la base décimocuarta.6, apartado d) de la Orden 290/2018, de 27 de junio.

3. Enelcaso de que las plazas incluidas en esta convocatoria implicardn contacto ha-
bitual con menores, las personas aspirantes no podrdn haber sido condenadas por sentencia
firme por algin delito contra la libertad e indemnidad sexual, conforme a lo dispuesto en el
articulo 57.1 de la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de enero, de proteccion integral a la infancia
y adolescencia frente a la violencia.

Las personas participantes cuya nacionalidad sea distinta de la espafiola, ademds de no
haber sido condenados por algiin delito contra la libertad e indemnidad sexual en Espafia,
no podran haberlo sido en su pais de origen o de donde sean nacionales, respecto de los de-
litos relacionados en el apartado 1 del articulo 3 del Real Decreto 1110/2015, de 11 de di-
ciembre, por el que se regula el Registro Central de Delincuentes Sexuales.

La acreditacion de este requisito se efectuard en los términos dispuestos en la base un-
décima de la presente convocatoria.

4. En cuanto a las adaptaciones de tiempo y medios, cuando la adaptacion solicitada
consista en un tiempo adicional para la realizacion de alguna de las pruebas, se deberd con-
cretar el tiempo adicional solicitado, el cual deberd ajustarse a lo establecido en la Orden
PJC/804/2025, de 23 de julio, por la que se establecen criterios generales para la adaptacion
de medios y tiempos y la realizacién de otros ajustes razonables en los procesos selectivos
para el acceso al empleo publico de personas con discapacidad.

Si la adaptacidn solicitada lo fuera de medios, se deberd concretar cudles son estos. De
igual modo, deberd especificarse, en su caso, las condiciones de accesibilidad que haya de
tener el recinto o espacio fisico donde estas se desarrollen.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 54/2006, de 22 de junio, del Consejo
de Gobierno, en relacion con lo estipulado en el articulo 36 de la Orden 1285/1999, de 11
de mayo, de la entonces Consejeria de Hacienda, por la que se aprueban instrucciones rela-
tivas al funcionamiento y actuacién de los Tribunales de seleccion en el ambito de la Admi-
nistracién de la Comunidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
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nimero 113, de 14 de mayo), y a efectos de poder valorar la procedencia de la adaptacién
solicitada, se podrd4, si asi se estimase necesario, recabar informe y, en su caso, colabora-
cién de los Centros Base de Valoracién y Orientacidn a personas con discapacidad de la Co-
munidad de Madrid, de la Unidad Administrativa de Colaboracion con el Instituto Nacio-
nal de la Seguridad Social, o de otros 6rganos técnicos competentes.

Las personas aspirantes, que, aun teniendo alguna limitacion, temporal o permanente,
de su capacidad, no tengan la consideracion de persona con discapacidad, deberdn aportar
certificado médico oficial que contenga los extremos sefialados en los parrafos anteriores.

En el caso de las aspirantes embarazadas o en puerperio, se garantizard su acceso, en
condiciones de igualdad, a la realizacién de los ejercicios de que consta este proceso selec-
tivo, con independencia del momento en el que estas lo soliciten.

5. Todos los requisitos establecidos en las bases de esta convocatoria, deberan po-
seerse a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes y mantenerse has-
ta el momento de la toma de posesién como personal funcionario de carrera.

Cuarta
Solicitudes y plazo de presentacion

1. La cumplimentacién y presentacion de solicitudes se ajustard a lo establecido en
el Decreto 188/2021, de 21 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la obli-
gacion de relacionarse por medios electrénicos con la Administracién de la Comunidad de
Madrid del personal a su servicio y de los participantes en procesos selectivos.

2. Las solicitudes se presentardn electrénicamente, junto con la documentacién que
debe acompaiiarlas, a través del Registro Electrénico General de la Comunidad de Madrid,
en virtud de lo regulado en el articulo 6 del Decreto 127/2022, de 7 de diciembre.

Para la presentacién de la solicitud por medios electrénicos, es necesario disponer de
uno de los Certificados Electronicos reconocidos o cualificados de firma electrénica, que
sean operativos en la Comunidad de Madrid y expedidos por prestadores incluidos en la
“Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacién” o cualquier otro sistema de
firma electrénica que la Comunidad de Madrid considere valido en los términos y condi-
ciones que se establezcan especificamente para cada tipo de firma.

Las solicitudes para participar en estas pruebas selectivas se deberdn cumplimentar a
través de la pagina web correspondiente a esta convocatoria, accesible desde el enlace:
http://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/oposiciones-administracion-servicios-
comunidad-madrid , o en la Sede Electrénica de la Comunidad de Madrid, cuya URL es:
https://sede.comunidad.madrid/

Las personas interesadas deberdn aportar al procedimiento administrativo los datos y
documentos exigidos por las Administraciones Publicas, de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa aplicable. Asimismo, tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuen-
tren en poder de la Administracién actuante o hayan sido elaborados por cualquier otra
Administracién.

La administracién actuante podrd consultar o recabar dichos documentos salvo que la
persona interesada se opusiera a ello. No cabra la oposicién cuando la aportacién del docu-
mento se exigiera en el marco del ejercicio de potestades sancionadoras o de inspeccion.
No obstante, lo anterior, para la consulta de los datos tributarios del Estado serd necesaria
la autorizacién expresa del interesado.

Las Administraciones Publicas deberdn recabar los documentos electrénicamente a
través de sus redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de intermediacién de
datos u otros sistemas electrénicos habilitados al efecto.

Al ser las personas solicitantes sujetas del articulo 14.2 de la Ley 39/2015, obligadas
a relacionarse electronicamente con la Administracidn, la notificacion se realizard a través
de medios electrénicos de acuerdo con lo establecido en el articulo 43 del mismo texto le-
gal. A tal efecto, la persona solicitante estd obligado a estar dado de alta en el servicio de
Notificaciones Electronicas de la Comunidad de Madrid, accediendo al mismo a través de
la direccién electrénica "sede.comunidad.madrid”.

3. Las solicitudes de participacién deberdn ir acompaifiadas de la documentacién que
corresponda de entre las que se indican a continuacion:

a) Elejemplar para la Administracién del impreso modelo 030, acreditativo de haber
abonado la tasa por derechos de examen y, en su caso, la documentacion acredi-
tativa de la exencién parcial o total del pago de la misma, todo ello en la forma y
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términos dispuestos en el apartado segundo de la base octava de la Orden
290/2018, de 27 de junio.

b) Quienes precisen adaptaciones de tiempo y medios para la realizacién de alguno
de los ejercicios de que consta el proceso selectivo, deberdn indicarlo en el apar-
tado correspondiente de la solicitud de participacién e identificar el tipo o tipos de
adaptaciones pretendidas, sin que, en ningin caso, la adaptacién pueda consistir
en la exencion de la realizacidn del ejercicio, debiendo presentar la documenta-
cidén acreditativa de la necesidad de las adaptaciones solicitadas, que habrd de ser
aportada en la forma y términos establecidos en el apartado sexto de la base octa-
va de la Orden 290/2018, de 27 de junio.

¢) Unicamente en aquellos casos en que la solicitud se presente y firme por medio de
representante que actiia en nombre de la persona aspirante, se deberd aportar la auto-
rizacion correspondiente, que podrd descargar desde la pagina web de este proceso
selectivo, publicado en la Sede Electrénica de la Comunidad de Madrid, que podrd
localizar a través de su buscador, cuya URL es https://sede.comunidad.madrid/

Asimismo, dicho tramite estard enlazado en la pagina web del proceso selectivo, accesible
desde el siguiente enlace: https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/oposiciones-
administracion-servicios-comunidad-madrid .

4. A efectos del cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisi-
cas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos da-
tos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), de conformidad con lo regulado
por la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garan-
tia de los derechos digitales (LOPDPGDD), y demds normativa vigente sobre la materia,
los datos contenidos en la solicitud serdn objeto de tratamiento automatizado por la Direc-
cién General de Funcién Pidblica para el desarrollo del presente proceso selectivo, siendo
su cumplimentacién obligatoria para la admisién en el mismo.

Con la firma de la solicitud, la persona interesada da el consentimiento a la adminis-
tracidon convocante para que pueda proceder a la publicacién en la pagina web, o en cual-
quier espacio establecido al efecto, de los datos de cardcter personal necesarios para los ac-
tos de trdmite que se deriven de estos procesos selectivos.

5. El plazo de presentacion de solicitudes de este proceso selectivo serd de veinte
dias hdbiles, contados a partir del siguiente a la publicacién de la presente orden en el BO-
LETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

6. Lano presentacion de la solicitud en tiempo y forma supondrd la exclusién de la
persona aspirante.

7. En el caso de que se produjeran incidencias técnicas que imposibiliten el funcio-
namiento ordinario del sistema informdtico que sirve de soporte a la tramitacién de este pro-
ceso selectivo en cualquiera de sus fases, se podrd llevar a cabo una ampliacién del corres-
pondiente plazo, siempre que este no se encuentre vencido, todo ello de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 32.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Comtin de las Administraciones Publicas.

Quinta
Tasa por derechos de examen

1. En cuanto al pago de la tasa por derechos de examen se estard a lo dispuesto en la
base octava.2 de la Orden 290/2018, de 27 de junio, haciendo constar en el campo Obser-
vaciones del pago de la Tasa, “Acceso libre al Cuerpo de Técnicos Superiores Especialis-
tas en Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones A1”.

2. Salvo que resulte de aplicacion alguna de las exenciones totales recogidas en dicha
base, quienes soliciten participar en las pruebas selectivas deberan liquidar, en la forma esta-
blecida en la misma, la tasa por derechos de examen correspondiente a la Titulacién Subgrupo
A1/Grupo Profesional I: derechos de examen procesos selectivos de los que se deriven forma-
cion de lista espera o bolsa de trabajo y que asciende a 52,91 euros. Para quienes sean miem-
bros de familias numerosas de categoria general, el importe de la tasa serd de 26,45 euros.

3. Enningin caso, el pago de la tasa de los derechos de examen o la justificacion de la
concurrencia de alguna de las causas de exencion total o parcial del mismo supondra la susti-
tucién del tramite de presentacidn, en tiempo y forma, de la solicitud de participacién en el
presente proceso selectivo, en los términos recogidos en la base cuarta de esta convocatoria.
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Sexta
Admisién de aspirantes

En cuanto a la admisién de aspirantes, se estard a lo dispuesto en la base novena de la
Orden 290/2018, de 27 de junio.

Séptima
Organo de Seleccion

1. El 6rgano de seleccion de estas pruebas selectivas serd designado por Resolucién
de la Direccién General de Funcién Publica, que se publicard en el BOLETIN OFICIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID y se constituird de acuerdo con lo establecido en el articulo 4
de la Orden 1285/1999, de 11 de mayo, de la Consejeria de Hacienda, por la que se aprue-
ban instrucciones relativas al funcionamiento y actuacién de los tribunales de seleccién en
el ambito de la Administracion de la Comunidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA CO-
MUNIDAD DE MADRID ntimero 113, de 14 de mayo).

2. A efectos de cobro de indemnizaciones por razén del servicio, este érgano de se-
leccién quedard incluido en la categoria primera, de conformidad con lo establecido en el
articulo 30 del Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén del
servicio, rigiéndose por lo establecido en la base décima de la Orden 290/2018, de 27 de ju-
nio, y siéndole de aplicacion el importe de las cuantias establecidas en la Orden de 16 de
marzo de 2022, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se establece
el importe de las asistencias por participacion en érganos de seleccion del personal al servi-
cio de la Administracién de la Comunidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNI-
DAD DE MADRID nimero 77, de 31 de marzo).

3. Elrégimen juridico aplicable al 6rgano se seleccion serd el que se establece para los
drganos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publi-
co, en la Orden 1285/1999, de 11 de mayo, de la Consejeria de Hacienda, en la Orden de 1 de
julio de 2022, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se dictan instruc-
ciones para la agilizacion de los procesos selectivos de acceso a la Administracion de la Co-
munidad de Madrid y en cualquier otra normativa que resulte de aplicacidn, todo ello sin per-
juicio de lo recogido en articulo 24 del Acuerdo de 2 de diciembre de 2024, de la Mesa Sectorial
del Personal Funcionario de Administracién y Servicios, sobre condiciones de trabajo del per-
sonal funcionario de administracién y servicios de la Comunidad de Madrid (2025-2028),
aprobado expresa y formalmente por Acuerdo de 11 de diciembre de 2024, del Consejo de
Gobierno.

4. En cuanto a la regulacién del ndmero de sesiones, devengo y percepcion de asis-
tencias de los miembros del drgano de seleccidn, también serd de aplicacién lo dispuesto en
la Orden 1175/1988, de 18 de mayo, de la Consejeria de Hacienda, por la que se dictan nor-
mas en relacion con las reuniones de tribunales y 6rganos encargados de la seleccion de per-
sonal al servicio de la Comunidad de Madrid, y se establecen criterios sobre devengo y per-
cepcién de asistencias por la concurrencia a dichas reuniones (BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID niimero 143, de 17 de junio), en la Orden de 1 de julio de 2022,
y en el resto de normativa de aplicacion en la materia.

5. El érgano de seleccidn, en su sesién de constitucidn, aprobard, a propuesta del
Presidente y segun lo previsto en el articulo 22.f) de la Orden 1285/1999, de 11 de mayo,
un calendario indicativo de actuaciones en el que se determinardn los plazos mdximos en
los que se realizardn los diferentes ejercicios del presente proceso selectivo, se publicardn
las relaciones de aprobados de los mismos, y la elevacién a la Direccién General compe-
tente en materia de Funcién Publica de la propuesta provisional de aspirantes que hayan su-
perado el proceso selectivo, en los términos establecidos en la instruccién octava de la Or-
den de 1 de julio de 2022.

6. Todo el desarrollo de este proceso selectivo se regird por lo recogido en el Decre-
to 188/2021, de 21 de julio, tanto en la fase de presentacion de solicitudes, tal y como se re-
coge en la base tercera de esta Orden, como en el envio de comunicaciones. Asimismo, to-
das las comunicaciones o tratamiento de datos que se efectiien durante el desarrollo del
proceso selectivo, en todas sus fases, habrdn de garantizar el cumplimiento de la normati-
va vigente en materia de proteccion de datos de cardcter personal y en condiciones adecua-
das de ciberseguridad, segtin los estdndares establecidos por el érgano competente en ma-
teria de Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con la legislacion
vigente en cada momento.
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7. Por parte del 6rgano de seleccidn del presente proceso selectivo, se velard en todo
momento por el estricto cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades a lo lar-
go de todo el desarrollo del mismo.

8. La Direcciéon General de Funcién Piblica podrd encomendar la realizacién del
proceso selectivo a la Comisiéon Permanente de Seleccion. El funcionamiento del citado 6r-
gano se regird en todo caso por lo dispuesto en la Orden 481/2025, de 17 de febrero.

Octava
Sistema de Seleccion

1. El sistema de seleccién serd el de oposicion.

2. El desarrollo de la oposicién se regird por lo dispuesto en la base decimosegunda
de la Orden 290/2018, de 27 de junio, y por el programa que figura como Anexo de la pre-
sente convocatoria.

En cuanto a la legislacién aplicable y exigible en los ejercicios de que consta la oposi-
cion, referida a los temas incluidos en el programa que figura como Anexo de esta Orden,
serd la vigente en la fecha de publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID de la resolucién por la que se aprueben las relaciones definitivas de personas aspi-
rantes admitidas y excluidas en este proceso selectivo y se anuncie la celebracion del primer
ejercicio del mismo, en todo aquello que no se encuentre expresamente contemplado en las
bases recogidas en la presente Orden y teniéndose en cuenta, en el caso de la normativa que
haya sido derogada, la que la sustituya a la misma fecha de publicacién ya indicada.

Asimismo, con cardcter previo a la realizacién de cada uno de los ejercicios del pre-
sente proceso selectivo que no sean tipo test y cuya forma de calificacion se encuentra ya
recogida en estas bases, el drgano de seleccion publicard los criterios especificos de valo-
racion de estos exdmenes, junto con la asignacién de puntuacién o porcentaje de cada uno
de ellos a los que se ajustard el juicio técnico de evaluacion que el érgano de seleccién apli-
card a los mismos.

3. La oposicidn estard integrada por los ejercicios que a continuacion se indican, to-
dos ellos de cardcter obligatorio y eliminatorio.

3.1.  Primer ejercicio.

Consistird en contestar por escrito un cuestionario tipo test propuesto por el érgano de
seleccion, compuesto por cien (100) preguntas mads cinco (5) adicionales de reserva que se-
rdn valoradas en el caso de que se anule alguna de las anteriores y que estardn distribuidas
de forma equilibrada entre los distintos temas que integran el programa de esta convocato-
ria. Estas preguntas versardn sobre los temas incluidos en el temario del programa de la
oposicién que obra como Anexo.

Para cada pregunta se propondran cuatro (4) respuestas alternativas, siendo sélo una
(1) de ellas la correcta. Cada pregunta contestada correctamente se valorard en positivo, la
pregunta no contestada, es decir, que figuren las cuatro (4) letras en blanco o con méas de
una (1) opcidén de respuesta, no tendrd valoracién, y la pregunta con contestacién erronea
se penalizard con la tercera parte del valor asignado a la contestacion correcta.

El tiempo médximo para la realizacién de este ejercicio serd de ciento cinco (105)
minutos.

3.2.  Segundo ejercicio.

Las personas aspirantes, en un tiempo mdximo de ciento veinte (120) minutos, desa-
rrollardn por escrito un (1) tema a elegir entre dos extraidos al azar por el érgano de selec-
cién en la misma sesion en la que se haya de celebrar el ejercicio, entre los que componen
el temario especifico del programa.

De conformidad con lo establecido en el articulo 24.2 h) del Acuerdo de 2 de diciem-
bre de 2024, de la Mesa Sectorial del Personal Funcionario de Administracién y Servicios,
sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de administracion y servicios de la
Comunidad de Madrid (2025-2028), aprobado expresa y formalmente por Acuerdo de 11
de diciembre de 2024, del Consejo de Gobierno, el 6rgano de seleccién corregird directa-
mente el ejercicio escrito, valorando la amplitud de conocimientos, la claridad y el orden
de ideas y la calidad de la expresion escrita. El ejercicio deberd escribirse de tal modo que
permita su lectura por cualquier miembro del érgano de seleccidn, evitando la utilizacién
de abreviaturas o signos no usuales en el lenguaje escrito.
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3.3. Tercer ejercicio.

Las personas aspirantes habrdn de resolver por escrito un (1) supuesto practico pro-
puesto por el érgano de seleccion, relacionado con el temario especifico del programa.

Para la realizacion de este ejercicio, cuya duracién mdxima serd de ciento veinte (120)
minutos, se podrd acudir con la documentacién y el material que el 6érgano de seleccion pu-
diera, en su caso, estimar oportuno a tal efecto, y que se indicard en el momento de convo-
car el indicado ejercicio.

De conformidad con lo establecido en el articulo 24.2 h) del Acuerdo de 2 de diciem-
bre de 2024, de la Mesa Sectorial del Personal Funcionario de Administracién y Servicios,
sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de administracién y servicios de la
Comunidad de Madrid (2025-2028), aprobado expresa y formalmente por Acuerdo de 11
de diciembre de 2024, del Consejo de Gobierno, el érgano de seleccion corregird directa-
mente los ejercicios escritos, con las salvedades especificadas en esta base, valorando la
amplitud de conocimientos, la claridad y el orden de ideas y la calidad de la expresién es-
crita, asi como la capacidad para aplicar los conocimientos a las situaciones précticas que
se planteen en los supuestos practicos a realizar, el rigor analitico, la sistemdtica y la clari-
dad y orden de ideas a fin de la elaboracién de una propuesta razonada para la resolucién
de esos supuestos. Los ejercicios deberan escribirse de tal modo que permitan su lectura por
cualquier miembro del 6rgano de seleccion, evitando la utilizacion de abreviaturas o signos
no usuales en el lenguaje escrito.

4. A efectos de agilizacién del proceso selectivo, y en aplicacién de lo recogido en
la instruccién novena.4 y 5 de la Orden de 1 de julio de 2022, se realizardn en una misma
sesion dos (2) o mas ejercicios de los que conforman el proceso selectivo, cuando por su
naturaleza y duracién ellos resulte técnica y materialmente posible, siendo en estos casos
cada ejercicio objeto de correccién independiente, pasando Gnicamente a valorarse los su-
cesivos ejercicios celebrados, en su orden, para aquellas personas aspirantes que hayan al-
canzado el nivel establecido por el érgano de seleccion para superar el ejercicio inmediata-
mente precedente.

En todo caso, podrdn acumularse ejercicios cuya duracién conjunta no supere cinco (5)
horas en la misma sesién diaria para las mismas personas aspirantes, sin incluir los tiempos
de descanso que pudieran establecerse entre ellos, y siempre que no existan razones técni-
cas o materiales que lo impidan.

5. Las aspirantes que se encuentren en situacién de embarazo o puerperio, podrin so-
licitar formalmente al érgano de seleccidn que valore la posibilidad de invertir el orden de
realizacién de los ejercicios o su aplazamiento, todo ello sin menoscabo del derecho de to-
das las personas aspirantes a una resolucion de cada proceso selectivo ajustada al calenda-
rio previsto.

6. Elorden de actuacién de las personas participantes en este proceso selectivo se ini-
ciard alfabéticamente por aquella cuyo primer apellido comience por la letra “X”, de confor-
midad con la Resolucion de 16 de enero de 2026, de la Direccion General de Funcién Publi-
ca, por la que se hace publico el resultado del sorteo efectuado con objeto de determinar el
orden de actuacion de los aspirantes en los procesos selectivos que se celebren durante el
afio 2026 (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID nimero 22, de 27 de enero).

7. Lafechay lugar exacto de celebracidn del primer ejercicio se hard constar, a pro-
puesta del 6rgano de seleccidn, en la resolucién por la que se aprueben las relaciones defi-
nitivas de personas aspirantes admitidas y excluidas del proceso selectivo correspondiente,
que se publicard en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, con una antela-
cién minima de diez dias hdbiles.

La publicacién del anuncio de celebracién del segundo y, en su caso, sucesivos
ejercicios, asi como la de la lista de aprobados de los mismos, se efectuard en la Sede
Electrénica de la Comunidad de Madrid, cuya URL es https://sede.comunidad.madrid , o en
la pdgina web correspondiente a esta convocatoria, accesible desde el enlace:
http://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/oposiciones-administracion-servicios-
comunidad-madrid

8. La celebracion del primer ejercicio se realizard en junio de 2027.
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Novena
Calificacién del proceso selectivo

1. Para la calificacién de los ejercicios de la oposicién el 6rgano de seleccion se ajus-
tard a lo previsto en la base decimotercera de la Orden 290/2018, de 27 de junio de 2018, y
a lo establecido en la presente base.

2. Los ejercicios de la oposicion se calificardn de la forma siguiente:

2.1. Primer ejercicio: se calificard de cero (0) a diez (10) puntos, siendo necesario
para superarlo obtener un minimo de cinco (5) puntos.

2.2.  Segundo ejercicio: El tema se calificard de cero (0) a veinte (20) puntos, siendo
necesario para superarlo obtener un minimo de diez (10) puntos.

2.3. Tercer ejercicio: El supuesto practico se calificard de cero (0) a veinte (20) pun-
tos, siendo necesario para superarlo obtener un minimo de diez (10) puntos.

3. En cuanto a la calificacion final, el 6rgano de seleccion se ajustard a lo previsto en
la base decimocuarta de la Orden 290/2018, de 27 de junio. El orden de las personas aspiran-
tes vendrd determinado por la suma de las puntuaciones obtenidas en los ejercicios que con-
forman la oposicién, ordenadas de mayor a menor, constituyendo dicha suma la calificacién
final de cada una de las personas aspirantes, e intercalando en el listado correspondiente, en
su caso, a los aspirantes del cupo de discapacidad en el lugar que, por puntuacién, proceda.

4. En el supuesto de que se produzca un empate en la calificacién final obtenida por
las personas participantes, el orden se establecerd atendiendo a los siguientes criterios:

— Las personas aspirantes que concurran por el cupo de discapacidad ocupardn el
primer lugar de entre los/las aspirantes que tengan igual puntuacién.
De persistir el empate entre estas personas, se dirimird atendiendo a los criterios de
prelacion generales que se relacionan a continuacién:

— Mayor puntuacion obtenida en el tercer, segundo y primer ejercicio, por este orden.

— De continuar el empate, el mismo se deshard aplicando el criterio de orden alfabé-
tico del primer apellido, inicidndose dicho orden por la letra “X”, de conformidad
con la Resolucién de 13 de marzo de 2025, de la Direccién General de Funcién
Publica, por la que se hace publico el resultado del sorteo efectuado con objeto de
determinar el orden de actuacién de los aspirantes en los procesos selectivos que
se celebren durante el afio 2025 (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID niimero 71, de 25 de marzo).

En el caso de que, como resultado de la calificacidn final obtenida, y a la vista de la li-
mitacién contemplada en la base decimocuarta.4 de la Orden 290/2018, de 27 de junio, al-
guna de las personas aspirantes del cupo de discapacidad no obtuviese plaza por dicho
cupo, pero tuviera acreditada en cada uno de los ejercicios de la oposicién una puntuacién
que, conforme a los criterios de valoracidn aplicados a las personas aspirantes del turno li-
bre al que estd vinculado dicho cupo, le hubiera permitido superar los mismos, el érgano de
seleccion deberd incluir automdticamente a dicha persona aspirante en el citado turno libre,
al objeto de que pueda optar a las plazas convocadas en dicho turno en condiciones de igual-
dad con el resto de las personas que concurren por el mismo.

El 6rgano de seleccién no podrd declarar que ha superado la oposicién un nimero su-
perior de aspirantes al de plazas convocadas por la presente Orden. Cualquier propuesta que
contravenga lo indicado anteriormente serd nula de pleno derecho.

Décima
Lista de aprobados del proceso selectivo y acreditacion del cumplimiento de requisitos

1. El 6rgano de seleccion hard publica, en los términos dispuestos en la base decimo-
cuarta de la Orden 290/2018, de 27 de junio, la relacién de aspirantes que han superado el
proceso selectivo, indicando los siguientes extremos:

— Nidmero de orden obtenido en el proceso selectivo de acuerdo con la puntuacién
total alcanzada.

— Identificacion de la persona aspirante, en los términos dispuestos en la normativa
aplicable.

— Calificaciones obtenidas en cada ejercicio de la oposicion.

— Calificacién final.
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2. En cuanto a la acreditacién de cumplimiento de requisitos por parte de las perso-
nas aspirantes que hayan superado el proceso selectivo, se estard a lo dispuesto en las ba-
ses décimocuarta.6 a décimocuarta.10 de la citada Orden 290/2018, de 27 de junio de la Vi-
cepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno, por la que se aprueban
las bases generales por las que se regirdn las convocatorias de procesos selectivos de per-
sonal funcionario de Administracion y Servicios de la Comunidad de Madrid.

3. La presentacion de la documentacién indicada en el apartado anterior inicamen-
te podrd realizarse mediante su presentacién por medios telemadticos, en aplicacién de lo
dispuesto en el Decreto 188/2021, de 21 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se re-
gula la obligacién de relacionarse por medios electrénicos con la Administracién de la Co-
munidad de Madrid del personal a su servicio y de los participantes en procesos selectivos.

4. Una vez establecida la relacién definitiva de personas aspirantes que han superado el
proceso selectivo, el érgano de seleccion la hard publica en los términos dispuestos en la base
octava.8 de esta orden y elevard a la Direccién General de Funcién Publica dicha relacion, in-
dicando el nimero de orden obtenido en el proceso selectivo, de acuerdo con la puntuacién to-
tal alcanzada y datos personales en los términos dispuestos en la normativa de aplicacion.

5. LaDireccién General de Funcién Publica dictard resolucién declarando, a propues-
ta del 6rgano de seleccidn, las personas aspirantes que han superado el proceso selectivo.
Esta resolucion serd objeto de publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID, disponiendo las personas interesadas de un plazo de diez dias habiles, a contar des-
de el dia siguiente al de dicha publicacién, para presentar, en los términos dispuestos en la
citada resolucidn, la correspondiente documentacién, de conformidad a lo establecido en el
articulo 24.2 k) del Acuerdo de 2 de diciembre de 2024, de la Mesa Sectorial del Personal
Funcionario de Administracién y Servicios, sobre condiciones de trabajo del personal fun-
cionario de administracién y servicios de la Comunidad de Madrid (2025-2028), aprobado
expresa y formalmente por Acuerdo de 11 de diciembre de 2024, del Consejo de Gobierno.

Undécima
Nombramiento como personal funcionario de carrera y toma de posesion

1. Concluido el proceso selectivo, quienes los hubieran superado y acreditado el
cumplimiento de los requisitos exigidos en la convocatoria, serdn nombrados, de acuerdo
con lo establecido en la base decimoquinta de la Orden 290/2018, de 27 de junio, personal
funcionario de carrera del Cuerpo de Técnicos Superiores Especialistas, Especialidad de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, de Administracién Especial, Grupo A,
Subgrupo Al, de la Comunidad de Madrid, tomando posesién segin lo dispuesto en la base
decimosexta de la mencionada Orden.

2. En el caso de que la plaza adjudicada implique contacto habitual con menores y
para el ejercicio de las funciones propias de la misma, se requerird la aportacién de certifi-
cacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, todo ello de conformidad
con el articulo 57.1 de la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de enero, de proteccidn integral a la in-
fancia y adolescencia frente a la violencia.

3. En el supuesto de que las aspirantes se encuentren en situacién de incapacidad
temporal, riesgo durante el embarazo o permiso por parto, podrdn tomar posesién de su nue-
vo puesto de trabajo y continuar en la situacién que vinieran disfrutando o que les corres-
pondiera desde ese momento, sin perjuicio de que, a peticidn propia, puedan solicitar que
se estime una situacién de fuerza mayor, inicidndose o reanuddndose, en este caso el
computo del plazo de toma de posesién cuando finalice la situacién de incapacidad tempo-
ral derivada de la gestacién o el permiso por parto.

Duodécima
Lista de espera para personal funcionario interino

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 50/2001, de 6 de abril,
por el que se regulan los procedimientos de cobertura interina de puestos de trabajo reserva-
dos a personal funcionario en la Administracién de la Comunidad de Madrid, y en la base
decimoséptima de la Orden 290/2018, de 27 de junio, se procederd a la constituciéon y apro-
bacidn de una lista de espera de personal funcionario interino del Cuerpo de Técnicos Supe-
riores Especialistas, Especialidad de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, de
Administracién Especial, Grupo A, Subgrupo Al, de la Comunidad de Madrid, integrada
con aquellas personas aspirantes que hayan obtenido como minimo el 80 % de la califica-
cion que establezca el 6rgano de seleccion para superar el primer ejercicio de la oposicién y
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no superen el proceso selectivo, salvo que manifiesten expresamente su voluntad de no for-
mar parte de dicha lista de espera.

En ningtin caso formardn parte de la lista de espera los aspirantes a los que se les haya
anulado el examen de alguno de los ejercicios de la oposicién, por incumplimiento de las
normas legales y reglamentarias de aplicacién en la presente convocatoria.

2. Elorden de las personas aspirantes en la lista vendrd determinado por los criterios
que seguidamente se indican:

— Suma de las puntuaciones obtenidas en los ejercicios superados de la oposicion, de
mayor a menor.

En caso de igualdad de puntuacién, se atenderd a los siguientes criterios:

— Mayor calificacién en cada uno de los ejercicios superados, segtin el orden de pre-
lacién de los mismos establecido en la presente convocatoria.

— De persistir el empate, se atenderd al orden alfabético a partir de la letra prevista en
la base octava de esta convocatoria.

Decimotercera
Acumulacioén plazas desiertas

Las plazas no cubiertas tras la ejecucién de una convocatoria podrdn convocarse nue-
vamente siempre que no hayan transcurrido mds de tres afios desde la publicacién de la
oferta de empleo pitiblico a la que correspondan.

La nueva convocatoria deberd identificar el nimero de plazas que proceden de convo-
catorias anteriores y la oferta de empleo ptiblico a la que pertenecen.

Decimocuarta
Recursos

1. Los actos administrativos que se deriven de la presente convocatoria, asi como las
actuaciones del érgano de seleccidn, podran ser impugnados en los casos y en la forma es-
tablecida en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de
las Administraciones Publicas.

2. Contra la presente Orden, que pone fin a la via administrativa, las personas inte-
resadas podrdn interponer con cardcter potestativo recurso de reposicion, en el plazo de un
mes, ante la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, de conformidad con lo dispues-
to en los articulos 123 y 124 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, o bien, directamen-
te recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, ante el Tribunal Superior
de Justicia de Madrid, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 10 y 46.1 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, ambos plazos
contados a partir del dfa siguiente a su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID, significdndose que en caso de interponer recurso de reposicion no se podrd in-
terponer recurso contencioso-administrativo hasta que aquel sea resuelto expresamente o se
haya producido la desestimacién presunta del mismo.

Dado en Madrid, a 25 de septiembre de 2026.—La Directora General de Funcién Pu-
blica, por delegaciéon de la Consejera de Economia, Hacienda y Empleo, mediante Orden
de 17 de abril de 2024 (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 7 de mayo),
Maria José Esteban Raposo.
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ANEXO

PRUEBAS SELECTIVAS PARA EL INGRESO, POR EL SISTEMA DE ACCESO LIBRE, EN
EL CUERPO DE TECNICOS SUPERIORES ESPECIALISTAS, ESPECIALIDAD DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, DE ADMINISTRACION
ESPECIAL, GRUPO A, SUBGRUPO A1, DE LA COMUNIDAD DE MADRID

10.

11.

TEMARIO GENERAL

La Constitucion Espafiola de 1978: Caracteristicas y estructura. Derechos fundamentales y
libertades publicas: Su garantia y suspension.

La distribucion de competencias entre las Administraciones Publicas: Competencias exclusivas,
compartidas, concurrentes, de desarrollo y ejecucion. La interpretacion del Tribunal Constitucional.
Principio constitucional de autonomia local.

La Comunidad de Madrid (I): El Estatuto de Autonomia: estructura. Las competencias de la
Comunidad de Madrid: Potestad legislativa, potestad reglamentaria y funcion ejecutiva.

La Comunidad de Madrid (ll): El Estatuto de Autonomia: estructura. Las competencias de la
Comunidad de Madrid: Potestad legislativa, potestad reglamentaria y funcion ejecutiva.

La Comunidad de Madrid (lll): La Administracion Autonémica: organizacion y estructura basica
de las Consejerias. La Administracion Institucional de la Comunidad de Madrid: Tipologia y
regulacion.

La organizacion de los servicios de informacion y atencién al ciudadano de la Comunidad de
Madrid. Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones. El tratamiento del acceso a la informacion
publica en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Buen Gobierno. Especial referencia a la Comunidad de Madrid: Ley 10/2019, de 10 de abril, de
Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

Las Instituciones de la Unién Europea. El Consejo Europeo, el Consejo, la Comision Europea, el
Parlamento Europeo, el Tribunal de Justicia y Tribunal de Cuentas de la Union Europea y otros
Organos.

Las fuentes del Derecho Comunitario Europeo. Las relaciones entre el Derecho comunitario y el
ordenamiento juridico de los Estados miembros. Las funciones de los Estados miembros en la
aplicacion del Derecho Comunitario. La participacion de las Comunidades Autéonomas en la
aplicacion del Derecho Comunitario.

El principio de legalidad y la jerarquia normativa. Las fuentes del Derecho Administrativo. La Ley.
Disposiciones del ejecutivo con fuerza de ley. El Reglamento.

La Ley de Hacienda de la Comunidad de Madrid: Estructura y disposiciones generales.
Estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

El Presupuesto de la Comunidad de Madrid: Contenido. Estructura y programacion
presupuestaria. El ciclo presupuestario. Elaboracion, examen, enmienda y aprobacién del
presupuesto.
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12. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

13. El principio de igualdad entre mujeres y hombres. La tutela contra la discriminacion. El marco
normativo de la igualdad de género, la proteccion integral contra la violencia de género y no
discriminacion de las personas LGTBI. Especial referencia a la Comunidad de Madrid.

14. La responsabilidad patrimonial de la Administracion. El régimen juridico en el sistema espafiol.
Responsabilidad de autoridades y funcionarios. Responsabilidad de la Administraciéon por actos de
sus concesionarios y contratistas.

15. Los contratos administrativos. Clases. El expediente de contratacion y su tramitacion.
Procedimientos y criterios de adjudicaciéon. Ejecucion y modificacién de los contratos. Pago del
precio. Extincion de los contratos: Cumplimiento y resolucion.

16. El texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico: Adquisicion y pérdida de
la condicion de funcionario. Situaciones administrativas. Derechos, deberes e incompatibilidades.
Régimen disciplinario. Especial referencia a la Ley de la Funcion Publica de la Comunidad de

Madrid.
TEMARIO ESPECIFICO
BLOQUE I: COMPUTACION EN LA NUBE
1. Modelos de servicio en Cloud Computing (laaS, PaaS, SaaS, FaaS). Caracteristicas técnicas y

casos de uso en las administraciones publicas. Homologacion ENS perfil Alto para proveedores
externos. Clausulas contractuales LCSP para contratos cloud. Migracion datos sensibles y
cumplimiento RGPD+ENS.

2. FinOps y Gestion Econdmica de Servicios Cloud. Arquitecturas multi-cloud para evitar vendor
lock-in. Comparativa TCO on-premise vs. cloud publico/privado. Modelos de facturacion.

Herramientas de control costes (Cost Explorer, Azure Cost Management). Presupuestacion
plurianual y auditoria cloud LCSP.

BLOQUE II: COMUNICACIONES

3. Marco juridico general de las telecomunicaciones en Espafa: Ley 11/2022. Cédigo Europeo de
las Comunicaciones Electronicas y su transposicion en Espafia.

4. Redes y servicios de comunicaciones electrénicas: clasificacion y servicio universal. Dominio
publico radioeléctrico y equipos de telecomunicacion. Arquitecturas de redes de datos: modelo OSl,
TCP/IP, redes fijas y méviles.

5. Calidad de servicio, neutralidad de la red y derechos de los usuarios.

6. Resiliencia de los Centros de Procesamiento de Datos (CPD) Arquitecturas hibridas,
sostenibilidad y continuidad.

7. Redes corporativas de la Administracion: interconexion, ENS y continuidad.

8. Tendencias en comunicaciones y conectividad: redes de muy alta capacidad, 5G, 6G e loT.
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19.

20.

21.

22.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

BLOQUE lil: DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Fundamentos de ciencia de datos: tipos de datos, proceso de analitica y arquitectura general.
Ciclo de vida de los datos en la Administracion: recopilacion, calidad, integracion y gobierno.

Data warehouses y data marts: disefio e implantacién en el sector publico. Arquitecturas OLAP y

herramientas de Business Intelligence.

Mineria de datos en la Administracién: casos de uso y técnicas basicas.

Big Data en el sector publico: caracteristicas, casos de uso y retos. Ecosistemas Big Data:

Hadoop, Spark y tecnologias relacionadas.

Sistemas de ingesta y procesamiento en tiempo real: Kafka y soluciones similares.

Bases de datos NoSQL y su uso en proyectos publicos.

Inteligencia artificial en sistemas de informacién: agentes, IA distribuida y sistemas expertos.
Aprendizaje automatico supervisado y no supervisado: conceptos y técnicas fundamentales.
Deep learning y su potencial en servicios publicos.

MLOps: ciclo de vida de modelos de IA y su operacién en produccion.

Marco juridico europeo de la IA: Reglamento (UE) 2024/1689 (RIA) Enfoque basado en el riesgo.

Obligaciones de proveedores y usuarios de sistemas de |A en el sector publico.

Plan Coordinado sobre IA de la UE y estrategia espafiola de [+D+i en IA.

Etica, derechos fundamentales y no discriminacion en sistemas de IA. Gobierno algoritmico,

transparencia y explicabilidad de sistemas de decisién automatizada.

1A generativa y grandes modelos de lenguaje: oportunidades y riesgos en la Administracion.
Proteccién de datos personales en proyectos de |A y analitica: RGPD y EIPD.

Técnicas de anonimizacioén, seudonimizacion y gestion del sesgo en datos.

Uso de IA y andlisis de datos en la contratacion publica y la toma de decisiones.

Evaluacion y auditoria de sistemas de IA en la Administracion.

BLOQUE IV: DIGITALIZACION Y NORMATIVA

Estrategias y programas europeos de digitalizacion del sector publico y del mercado unico

digital.

Derechos de la ciudadania en la administracién digital: acceso, asistencia y no discriminacion.

BOCM-20261013-4



BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pig. 40

MARTES 13 DE OCTUBRE DE 2026 B.O0.C.M. Num. 244

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Reutilizacion de la informacion del sector publico y politicas de datos abiertos.

Gobernanza de datos en el sector publico: roles, procesos y modelos organizativos.

Espacios de datos y su impacto en las AAPP espafiolas.

Servicios de confianza: sellos, conservacion, entrega electrénica certificada y sellos temporales.
Administracion electronica multinivel: coordinacion Estado-CCAA-EELL en servicios digitales.

Etica y principios de buen gobierno digital en la transformacién de las AAPP. Carta de Derechos
Digitales y su proyeccion sobre los sistemas de informacion publicos.

Marco de gobernanza de proyectos de transformacion digital en la Administracion.

Evaluacion de politicas publicas de digitalizacién: indicadores, cuadros de mando y
seguimiento.

Marco Europeo de Competencias Digitales DIGCOMP y su aplicaciéon en las administraciones
publicas.

BLOQUE V: INGENIERIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
Ingenieria de sistemas de informacion en la Administracion Publica: misién y funciones.

Ciclo de vida de los sistemas de informacién en la Administracion: fases y entregables. Modelos
clasicos de ciclo de vida: cascada, incremental, espiral y modelos evolutivos.

Metodologias hibridas en proyectos de transformacion digital del sector publico.

Metodologias &giles: principios y Manifiesto Agil. Scrum: roles, artefactos y eventos aplicados a
proyectos publicos. Kanban y Lean Development en la gestion del trabajo TIC.

Marcos de referencia ITIL para la gestion operativa de los servicios TIC y COBIT para la
gobernanza, el control y la gestién del riesgo TIC.

Gestion de requisitos en proyectos de sistemas de informacién publicos. Analisis funcional de
sistemas: casos de uso, historias de usuario y especificaciones.

Modelado dinamico: diagramas de estados, secuencia y colaboracién. Modelado de procesos de
negocio en la Administracion: BPMN. Modelado de dominio: modelos entidad-relacién y modelos de
clases.

Analisis de requisitos no funcionales: rendimiento, escalabilidad y disponibilidad.

Requisitos de seguridad, privacidad y cumplimiento ENS/RGPD en el analisis de sistemas.

Disefio arquitectonico de sistemas: estilos arquitecténicos y patrones estructurales.

Diagramas de despliegue y topologias tipicas en entornos corporativos publicos.

Patrones de disefio de software aplicados a sistemas de gestion administrativa. Disefio por
capas, principios SOLID y desacoplamiento.
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68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

Elaboracion de prototipos y técnicas de validacion con usuarios en servicios publicos.
Disefio de interface (UX) y disefio centrado en el usuario (UCD) en la Administracion.
Accesibilidad web en el sector publico: W3C/WCAG y normativa espafiola.
Usabilidad y disefio universal en portales y sedes electronicas.

Arquitectura de aplicaciones web: cliente-servidor, MVC y SPA.

Desarrollo front-end: HTML, CSS, JavaScript y frameworks modernos.

Desarrollo back-end: APIs, servicios web y microservicios.

Arquitecturas monoliticas, microservicios, contenedores y orquestacion.

Integracion con bases de datos y otros sistemas de informacién corporativos.
Software libre y de codigo abierto en la Administracion: modelos y casos de uso.

Licenciamiento de software: licencias libres y privativas, cumplimiento y auditoria. Proteccién

juridica del software y control de legalidad de licencias.

Aplicaciones moviles en las AAPP: modelos nativos, hibridos y web. Distribucion de apps

publicas: tiendas, certificados y actualizacion.

Aseguramiento de la calidad del software y pruebas de aceptacion de usuario. Procesos de

pruebas de software: niveles, tipos y planificacién. Herramientas y automatizacion de pruebas:
pruebas unitarias, de integracion y E2E.

Modelos de calidad y madurez de procesos: ISO/IEC 33000 en la Administracion.
Gestion de proyectos de desarrollo de sistemas de informacion en la Administracion.
Estimacion de recursos y esfuerzo en proyectos TIC publicos.

Gestion de riesgos de proyecto y control de cambios.

Gestion de la configuracion, versiones y entornos.

Integracion continua, entrega continua y orquestacion de despliegues (CI/CD). DevOps.
Integracion de seguridad en el Desarrollo (DevSecOps).

Mantenimiento de sistemas de informacién: correctivo, adaptativo, evolutivo y preventivo.
Migracién de sistemas heredados, reingenieria e ingenieria inversa.

Gestion documental y de contenidos: CMS y DMS en la Administracion.

Archivo electrénico, expediente electrénico y trazabilidad documental.

BLOQUE VI: SEGURIDAD
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91.

92.

93.

94.

95.

96.

Conceptos basicos de seguridad de la informacion y ciberseguridad.

Analisis y gestion de riesgos de seguridad de la informacion: metodologias y herramientas.

MAGERIT. PILAR.

Esquema Nacional de Seguridad (ENS): principios, ambito y organizacion.

ENS: categorizacion de sistemas, medidas de seguridad y declaracion de aplicabilidad.
Estrategia de Seguridad Nacional y Estrategia Nacional de Ciberseguridad.
Ciberseguridad en el sector publico: roles de INCIBE, CCN-CERT y CSIRT.
Criptografia: cifrado simétrico y asimétrico, funciones hash y gestion de claves.
Criptografia en servicios publicos: firma, sellado, notariado y fe publica electrénica.

Identificacion y firma electrénica: Reglamento (UE) 910/2014 (elDAS), PKI y servicios de

confianza. Implementacion de eIDAS en Espafia: sistemas de identificacion, nodos y
reconocimiento mutuo.

DNI electronico, tarjetas criptograficas, claves concertadas y biometria.

Copias de seguridad, recuperacion y conservacion de la informacion.

Seguridad en redes: segmentacion, cortafuegos, VPN, control de accesos e IDS/IPS.
Seguridad en aplicaciones: OWASP Top 10, servicios web, APIs y bases de datos.
Seguridad en el puesto de trabajo del usuario: endpoint, correo y ingenieria social.
Politica de proteccién de datos personales: principios y bases juridicas.
Responsables, encargados, brechas y medidas de seguridad de datos personales.
Privacidad desde el disefio y por defecto: adecuacion de sistemas a ENS y RGPD.
Auditoria de seguridad y del ENS: conceptos, fases y herramientas automatizadas.
Gestion de la continuidad del negocio y de las TIC en la Administracion.

Ciberseguridad en infraestructuras, redes, especialmente criticas: NIS2, CER y Gestion de

incidentes de seguridad: notificacién y respuesta.

El Reglamento europeo de Ciberresiliencia (CRA).

Blockchain y tecnologias de registro distribuido: conceptos y aplicaciones publicas.

(01/16.032/26)
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