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AJUNTAMENTS

AJUNTAMENT DE SENTMENAT

Anunci sobre aprovacio de les bases reguladores per a la seleccié de personal funcionari de carrera,
mitjancant concurs oposicid, pel torn lliure, per ocupar una placa de técnic/a auxiliar d'informatica, subgrup
C1, OPO 2023 (exp. 5634/2026)

Per Resolucié d'Alcaldia nim. 2026-1713 de data 16 de setembre de 2026 d'aquest Ajuntament, es va aprovar
les bases reguladores per a la seleccié de personal funcionari de carrera, mitjancant concurs oposicid, per torn
lliure per ocupar 1 placa de Técnic/a Auxiliar Informatic, subgrup C1 (OPO 2023)

BASES REGULADORES PER A LA SELECCIO DE PERSONAL FUNCIONARI DE CARRERA, MITJANCANT CONCURS
OPOSICIO, PEL TORN LLIURE PER OCUPAR 1 PLACA TECNIC/A AUXILIAR INFORMATICA .SUBGRUP C1 (OPO
2023)

PRIMERA. Objecte de la convocatoria

Es objecte de les presents bases la seleccié de personal funcionari de carrera per cobrir una placa de Técnic/a
Auxiliar Informatica que s'inclou en I'Oferta Publica d'Ocupacié corresponent a I'exercici de I'any 2023,
aprovada per Resolucié d'Alcaldia num. 2023/432 de data 19 de desembre de 2023 i publicada al DOGC de
data 22 de desembre de 2023 i al BOPB de data 27 de desembre de 2023 i la constitucié d'una borsa de treball
temporal.

Les seves caracteristiques sén

Grup C

Subgrup C1

Naturalesa Funcionarial

Nomenament Funcionari/a de carrera

Escala Especial

Subescala Comeses Especials

Classe Teécnic/a Auxiliar

Denominacio Gestor/a técnic/a de tecnologies de la informacié i comunicacié
NUum. de vacants 1

Sistema de seleccid | Concurs-oposicio
Complement de Desti | 18

Disponibilitat 1.522,50€ anuals
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Complement especific | 8.754,35€ anuals
Retribucions totals 29.657,74€ anuals
Jornada 35 hores setmanals

Horari De 08 a 15 hores de dilluns a divendres

SEGONA. Funcions
Sén funcions del lloc de treball a desenvolupar, entre d'altres, les seglents:
1. Assessorar, informar i valorar les necessitats dels usuaris i usuaries de la Corporacio:

- Atén i tramita les incidéncies i consultes realitzades pel personal de la Corporacié en relacié a la instal-lacio
de programes, configuracié de PC's i d'impressores, configuracié de correu electronic i consultes varies.

- Presta assisténcia directa als usuaris que requereixin el seu suport per realitzar tasques de reparacio,
manteniment o altres consultes.

- Assessora i dona suport tecnic en aplicacions informatiques al conjunt del personal del holding municipal.

- Identifica i comprova l'estat dels equipaments informatics per a la seva reparacié o necessitat de nova
adquisicid.

2. Modificar, actualitzar i revisar els apartats de la pagina web de la Corporacid aixi com programes d'Us intern:

- Realitza la implantacié de determinades mesures de seguretat i proves informatiques, tals com per exemple,
la realitzacié diaria de les copies de seguretat.

- Actualitza totes les novetats i modificacions de la pagina web de la Corporacié i d'aquelles vinculades.
- Introdueix els canvis de les diverses base de dades que se li requereixin.

- Gestiona i vetlla pel manteniment de les aplicacions i suports informatics utilitzats per la Corporacio.

- Revisa i vetlla pel correcte funcionament dels programes informatics adquirits per la Corporacid.

3. Col-laborar en el disseny i desenvolupament de programes i aplicacions informatiques necessaries per
I'activitat de la Corporacio:

- Participa en el desenvolupament d'aplicacions informatiques d'acord amb les necessitats, recursos, requisits i
normes i estandards corporatius.

- Coopera en el disseny de programes i fitxers interns i em la creacié de bases de dades i sistemes operatius
necessaris per al desenvolupament d'aplicacions corporatives.

- Col-labora en el procés de disseny i execucidé de projectes vinculats als sistemes d'informacid i comunicacid.
- Prepara eines per a l'intercanvi d'informacié amb altres institucions.

4. Participar en el foment i difusié de les noves tecnologies de la informacié i de la comunicacié entre el
personal de la Corporacié i amb la ciutadania:

- Col-labora en la promocié de noves tecnologies i nous canals de comunicacio dins de la Corporacié mitjangant
la difusid interna (intranet corporativa, correus electronics, bustia interna) i sessions informatives i formatives.

- Facilita l'intercanvi d'informacié entre unitats de la Corporacié proporcionant les eines necessaries i les
solucions informatiques més adients.

- Tramita i gestiona les demandes de les unitats de la Corporacié en matéria de noves tecnologies i xarxes
socials.

- Participa en el desenvolupament de noves formes de comunicacié i de relacié de la ciutadania amb la
Corporacio (pagina web de la Corporacio, xarxes socials com facebook, twitter, el bloc corporatiu, entre
d'altres, etc.) per a la realitzacié de tramits en linia, I'obtencié de serveis telematicament i/o I'increment de la
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comunicacio.

5. Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament els equips relacionats amb la
seva activitat, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en matéria de prevencid de riscos
laborals.

6. Pel que fa al tractament de dades de caracter personal, adoptar les mesures tecniques i organitzatives
necessaries per donar compliment a la normativa vigent en la mateéria, aixi com mantenir el deure de secret i
confidencialitat (que es mantindran una vegada acabada la seva vinculacié amb la Corporacid).

7.1 d'altres tasques de caracter similar que li siguin assignades pels seus superiors.

TERCERA. Condicions d'admissié d'aspirants

Per poder participar en els processos selectius sera necessari reunir els seglients requisits d'acord amb allo que
s'ha fixat en I'article 56 del text refds de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat public aprovat pel Reial decret
Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre:

a) Tenir la nacionalitat espanyola sense perjudici del que es disposa en l'article 57 del text refés de la Llei de
I'Estatut Basic de I'Empleat public aprovat pel Reial decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre. Igualment,
poden tenir la nacionalitat d'altres estats membres de la Unié Europea, també els descendents (menors de 21
anys o majors que visquessin al seu carrec), el conjuge (no separats de dret) i els descendents del conjuge
(menors de 21 anys o majors que visquin al seu carrec). O tenir la nacionalitat d'estats als quals, en virtut de
tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure
circulacié de treballadors (Islandia, Liechtenstein, Noruega i Suissa).

b) Posseir la capacitat funcional per a I'acompliment de les tasques.

c) Tenir compliments setze anys i no excedir, si s'escau, de I'edat maxima de jubilacié forcosa. Només per llei
podra establir-se una altra edat maxima, diferent de I'edat de jubilacié forgosa, per a I'accés a I'ocupacio
publica.

d) No haver estat separat mitjancant expedient disciplinari del servei de qualsevol de les Administracions
Publiques o dels organs constitucionals o estatutaris de les Comunitats Autonomes, ni trobar-se en inhabilitacid
absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per resolucié judicial, per a I'accés al cos o escala de
personal funcionari, o per exercir funcions similars a les quals exercien en el cas del personal laboral, en el qual
hagués estat separat o inhabilitat. En el cas de ser nacional d'un altre Estat, no trobar-se inhabilitat o en
situacié equivalent ni haver estat sotmeés a sancié disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu Estat, en
els mateixos termes I'accés a I'empleat public.

e) Estar en possessio de la titulacié de Cicle Formatiu de Grau Superior en I'ambit de la informatica i de les
noves tecnologies o titulacié equivalent, o estar en condicions d'obtenir-la en la data de finalitzacié del termini
de presentacio de sol-licituds. Si es tracta d'un titol obtingut a I'estranger, cal disposar, en la data limit per a la
presentacid d'instancies, de la credencial que acrediti la seva homologacié corresponent.

f) Estar en possessié del certificat de nivell de suficiéncia de catala (nivell C1 d'acord amb el MECR) emeés per
la Direccié General de Politica Linglistica de la Generalitat de Catalunya o equivalent.

Formes d'acreditacié del nivell de catala:

- Mitjangant la certificacié que acrediti el nivell de catala exigit, expedit pel centre oficial d'acord amb la
normativa vigent de certificacido de coneixements de catala.

- Mitjancant la indicacidé d'haver superat en processos anteriors de seleccié de personal de I'Ajuntament de
Sentmenat una prova de catala del mateix nivell o superior a I'exigit en els darrers cinc anys. En aquests
casos, les persones aspirants indicaran a la sol-licitud la prova que van fer, a fi que el tribunal pugui verificar
gue va ser superada.

Les persones que no tinguin el nivell requerit de catala hauran de passar una prova d'aquesta llengua
adequada al lloc de treball, que sera qualificada com a apte/a o no apte/a i tindra caracter eliminatori.

g) Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola han d'acreditar coneixements de llengua
castellana de nivell superior (B2).

Formes d'acreditacié del coneixement de castella:

- Certificat d'haver cursat I'educacié primaria, la secundaria i el batxillerat a I'Estat espanyol.
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- Diploma d'espanyol (nivell B2 o equivalent) que estableix el Reial decret 1137/2002, de 31 d'octubre, o
equivalent, o certificacié académica que acrediti haver superat totes les proves dirigides a I'obtencié d'aquest.

- Certificat d'aptitud en castella per a estrangers expedit per les escoles oficials d'idiomes.

Les persones que no acreditin documentalment el nivell de coneixement de llengua castellana, hauran de
passar una prova d'aquesta llengua, que sera qualificada com a apte/a o no apte/a i tindra caracter
eliminatori.

h) Acreditar el pagament de la taxa per processos de seleccié.

Aquests requisits hauran de posseir-se com data limit I'Ultim dia del termini de presentacié d'instancies. amb
I'excepcié de la documentacio relativa a I'acreditacié de la llengua catalana i/o castellana que podra acreditar-
se fins al dia de les corresponents proves de llengua catalana i castellana.

QUARTA. Forma i termini de presentacié d'instancies

4.1.- Les sol-licituds, requerint prendre part en les corresponents proves d'accés en les quals els aspirants
faran constar que reuneixen les condicions exigides a les presents bases generals per a la plaga que s'opti, es
dirigiran a I'Alcaldia d'aquest Ajuntament, i es presentaran en el Registre Electronic General d'aquest
Ajuntament o en algun dels llocs previstos en |'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, en el termini de vint dies habils comptats a partir de
I'endema al de la publicacié de I'anunci de la convocatoria en el Boletin Oficial del Estado, tal com estableix
I'article 77 del Reglament del Personal al Servei de les Entitats Locals aprovat pel Decret 214/1990, de 30 de
juliol.

Aixi mateix, les bases de la convocatoria es publicaran en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, al
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, al portal https://sentmenat.convoca.online/ i, en el Tauler
d'anuncis.

4.2.- Els interessats poden formalitzar la sol-licitud:

- Per via electronica: Els interessats poden formalitzar la sol-licitud de forma telematica a través del portal
https://sentmenat.convoca.online/

- Presencialment: També es podra presentar presencialment sol-licitant cita prévia al Registre General de
I'Ajuntament de Sentmenat el corresponent formulari degudament emplenat i signat al Registre General de
I'Ajuntament de Sentmenat al Registre General de I'Ajuntament de Sentmenat (Teléfon 937153030 o
sentmenat@sentmenat.cat).

- També es podra fer la presentacid per via telematica a les Oficines de Correus. En cas que es presenti per
correu postal administratiu, les persones aspirants hauran de comunicar aquest fet al departament de Recursos
Humans, enviant copia de la instancia a I'adrega de correu electronic rrhh@sentmenat.cat, com a molt tard el
dia seglient al de la finalitzacié del termini de presentacié d'instancies.

La presentacio de la sol-licitud fora del termini establert comporta I'exclusié de I'aspirant.

4.3.- Els aspirants amb discapacitat ho faran constar en la seva sol-licitud, declarant que reuneixen les
condicions exigides per la normativa aplicable i indicant les adaptacions de temps i mitjans necessaris per
assegurar la seva participacio en igualtat de condicions amb els altres aspirants. A la seva sol-licitud adjuntara
certificat de discapacitat on s'acreditin les deficiencies permanents que han donat lloc al grau de discapacitat
reconegut, perqué posteriorment el Tribunal entri a valorar la procedéncia o no de les adaptacions sol-licitades.
Una vegada analitzades les necessitats especifiques de cadascun dels aspirants que participen en torn de
reserva, el Tribunal adoptara les mesures necessaries d'adaptacions de temps i mitjans que seran publicades al
portal https://sentmenat.convoca.online/

4.4.- 'autoritat convocant pot demanar, en el cas que sigui procedent, I'acreditacioé dels requisits necessaris
quan cregui que hi ha inexactituds o falsedats en les quals hagin pogut incérrer les persones aspirants, que
podran ser excloses motivadament de la convocatoria en qualsevol moment si no compleixen els requisits.

A les sol-licituds s'hi haura d'adjuntar:
- Fotocopia del DNI.
- Fotocopia de la titulacio exigida.

- Curriculum vitae degudament actualitzat.
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- Fotocopia de tota la documentacié acreditativa dels merits que s'al-leguin per la seva valoracié en la fase de
concurs, el tribunal qualificador no podra tenir en compte altres meérits que els que es presentin i justifiquin en
aquest tramit.

- “Informe de Vida Laboral" expedit per la Tresoreria de la Seguretat Social i certificats de serveis prestats en
cas de tenir experiéncia en Administracié Pablica, juntament amb un contracte i/o nomenament.

- Fotocopia del certificat de coneixements de nivell de suficiéncia de llengua catalana C1.

- Justificant de pagament dels drets d'examen. De conformitat amb l'article 6 de I'Ordenanga Fiscal nimero 34,
reguladora de la taxa per processos de seleccio, el preu de la taxa per a la participacié en processos selectius
ascendeix a 20,00 euros. Les persones que es trobin en situacio d'atur i que no percebin cap tipus de prestacio
contributiva (de forma acumulativa) estaran exempts del pagament d'aquesta taxa. Per justificar I'exempcio al
pagament de la taxa per drets d'examen, caldra aportar el certificat emés per I'Institut Nacional d'Ocupacié o
del Servei d'Ocupacié de Catalunya conforme es troba en situacié d'atur i certificat emeés per la Tresoreria
General de la Seguretat Social o altres organismes publics conforme no rep cap prestacié economica.

Les taxes es pagaran fent ingrés al seglient nUm. de compte bancari: ES04 2100 0403 4602 0005 1271
indicant nom i cognoms de l'aspirant i Exp. 5634/2026.

Aguesta taxa per processos de seleccié només sera retornada en el suposit de que I'administracié desisteixi de
realitzar el mencionat procés. La manca de pagament de la taxa, o la no acreditacié del seu abonament, dins
del termini des del periode de sol-licitud fins a la finalitzacié dels 10 dies per esmena i millora de la
documentacid, tal com estableix I'article 68.1 de la llei 39/2015, determinara I'exclusié de I'aspirant.

Tota la documentacié haura de ser presentada com a maxim fins al moment de finalitzacié del termini de
presentacié d'instancies amb I'excepcié de la documentacio relativa a I'acreditacié de la llengua catalana i/o
castellana que podra acreditar-se fins al dia de les corresponents proves de llengua catalana i castellana.

4.5.- Les dades personals incloses en la sol-licitud de participacié seran tractats Unicament per a la gestid del
procés selectiu, és a dir per a la practica de les proves de seleccid i les comunicacions que hagin de realitzar-
se. Quan sigui necessari publicar un acte administratiu que contingui dades personals es publicara de la forma
gue determina la disposicié addicional setena de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de
Dades Personals i garantia dels drets digitals. L'Ajuntament sera el responsable del tractament d'aquestes
dades.

Les dades relatives a domicili, teléfon i adreca electronica que apareixen a la sol-licitud es consideraran com
les Uniques valides a efectes de fer les notificacions oportunes. Sera responsabilitat exclusiva de les persones
aspirants de les errades en la seva consignacio i la comunicacié a I'Ajuntament de Sentmenat de qualsevol
canvi.

CINQUENA. Admissié d'aspirants

5.1.- Expirat el termini de presentacié de sol-licituds, I'Alcaldia dictara Resolucié en el termini d'un mes,
declarant aprovada la llista provisional d'admesos i exclosos. En aquesta Resolucio, que es publicara al portal
https://sentmenat.convoca.online/ i en el Tauler d'anuncis, per a major difusid, s'assenyalara un termini de
deu dies habils per a esmenes i possibles reclamacions.

5.2.- En aquesta mateixa publicacio es fara constar el dia, hora i lloc en qué haura de realitzar-se el primer
exercici de seleccié. La crida per a posteriors exercicis es fara mitjancant la publicacio al portal
https://sentmenat.convoca.online/ i, en el seu cas, en el Tauler d'anuncis, per a major difusid; en aquest
suposit, els anuncis de la celebracié de les successives proves hauran de fer-se publics per I'0rgan de seleccid
en els locals on s'hagi celebrat la prova anterior i al portal https://sentmenat.convoca.online/ i en el Tauler
d'anuncis, per a major difusid, amb dotze hores, almenys, d'antelacié al comencament d'aquest, si es tracta
d'aquest exercici, o de vint-i-quatre hores, si es tracta d'un nou. Igualment, en aquesta resolucio, es fara
constar la designacié nominal del Tribunal.

5.3.- Les al-legacions presentades seran resoltes en el termini de 30 dies des de la finalitzacié del termini per a
presentacid. Transcorregut aquest termini sense que s'hagués dictat resolucié alguna, les al-legacions
s'entendran desestimades.

5.4.- Vistes les al-legacions presentades, per Resolucidé d'Alcaldia es procedira a I'aprovacié definitiva de la llista
d'admesos i exclosos, que, igualment sera objecte de publicacié a la seu electronica d'aquest Ajuntament
http://sentmenat.eadministracio.cat i en el Tauler d'anuncis, per a major difusid. Si no s'hi presenten esmenes,
la llista es considerara elevada a definitiva i no caldra tornar-la a publicar.
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SISENA. Tribunal qualificador

6.1.- Al tribunal qualificador |li correspon dilucidar les qliestions plantejades durant el desenvolupament del
procés selectiu, vetllar pel bon desenvolupament d'aquest, qualificar les proves establertes i aplicar els barems
corresponents.

6.2.- El tribunal qualificador estara integrat per un nombre senar de persones, seguint el que es disposa en
I'article 54 del Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, en relacié amb els articles 72 a 74 del Decret
214/1990, de 30 de juliol, designades per la corporacié formades per un president i vocals, amb la seglient
distribucié:

a) Un terg ha de ser integrat per empleats publics de la Corporacid funcionaris de carrera o laboral fixe.
b) Un terg ha de ser integrat per personal técnic funcionari de carrera o laboral fixe especialitzat en la matéria.
c) Un terc¢ ha de ser proposat preferentment per I'Escola d'Administracidé Publica de Catalunya.

Les funcions de Secretaria del tribunal, seran desenvolupades per un/a funcionari/a de carrera de la
Corporacid, que actuara amb veu i sense vot.

La designacié dels/de les membres del tribunal qualificador incloura la dels/de les suplents respectius/ves.

La designacié nominal dels membres dels tribunals i dels/les respectius/ves suplents es fara mitjangant la
resolucié que aprovi la llista d'admesos/es i exclosos/es, i tindran els mateixos mecanismes de publicitat.

6.3.- El tribunal podra disposar la incorporacié a la seva tasca en el procés selectiu d'assessors especialistes,
en aquelles proves que considerin necessari i/o per a aquells aspectes concrets del procés selectiu a causa de
I'especialitzacié técnica del treball a realitzar. La seva funcié se circumscriu a un mer assessorament, és a dir
actuen amb veu, pero sense vot, no participen en la presa de decisions del tribunal. Els assessors hauran de
guardar sigil i confidencialitat sobre les dades i assumptes sobre els quals tinguin coneixement a conseqiiéncia
de la seva col-laboracid en el tribunal.

En el cas que les persones aspirants no hagin acreditat préviament el nivell de coneixements de catala exigit i
a l'efecte del que preveu el Decret 161/2002, d'11 de juny, sobre l'acreditacié del coneixement del catala i
aranés en els processos de seleccié de personal, el tribunal qualificador pot sol:licitar I'assessorament de
persones expertes en matéria de normalitzacio linguistica.

El tribunal podra designar personal col-laborador per al desenvolupament de les proves, que actuara sota la
seva adreca, quan la complexitat del procés selectiu ho aconselli.

6.4.- L'abstencid i la recusacié dels membres del tribunal sera de conformitat amb els articles 23 i 24 de la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de Regim Juridic del Sector Public.

6.5.- En qualsevol moment, el tribunal podra requerir a les persones aspirants I'acreditacié de la seva
personalitat mitjancant la presentacio de I'original del seu document nacional d'identitat.

El Tribunal qualificador podra demanar, als efectes procedents, |'acreditacio dels aspectes necessaris quan
cregui que hi ha inexactituds o falsedats en les quals hagin pogut incérrer les persones aspirants, ja que
podran ser excloses motivadament de la convocatoria en qualsevol moment si no compleixen els requisits
exigits.

6.6.- El tribunal qualificador no es podra constituir ni actuar si no hi sén presents més de la meitat dels seus
membres, titulars o suplents indistintament. L'assisténcia del president i del secretari sera necessaria sempre.
Les decisions s'adoptaran per majoria, disposant el president del tribunal del vot de qualitat per tal de dirimir
els empats.

El tribunal esta facultat per resoldre els dubtes o les discrepancies que s'originin durant el desenvolupament del
procés.

SETENA. Sistemes de seleccié i desenvolupament dels processos
PROCEDIMENT DE SELECCIO
El procediment de seleccié dels aspirants constara de les seglients fases:

— Oposicid.
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— Concurs.
7.1.- FASE D'OPOSICIO (60 PUNTS):

La fase d'oposicid consistira en la realitzacié de proves de capacitat i aptitud eliminatories i obligatories per als
aspirants.

Els aspirants seran convocats en crida Unica, sent exclosos de I'oposicid els qui no compareguin, excepte causa
de forca major degudament acreditada i lliurement apreciada pel Tribunal.

En qualsevol moment el Tribunal podra requerir als opositors perqué acreditin la seva personalitat.
Els candidats hauran d'acudir proveits del DNI o, en defecte d'aix0, passaport o permis de conduir.

L'exercici de les proves sera obligatori i eliminatori, qualificant-se fins a un maxim de 60 punts, sent eliminats
els aspirants que no aconsegueixin un minim de 30 punts.

Els exercicis de I'oposicio seran els seglients:
7.1.1.- PROVA TEORICA (20 PUNTS):

Aquest exercici té caracter obligatori i eliminatori. Consistira en contestar per escrit un questionari amb
respostes multiples, tipus test, elaborades pel tribunal, de la que només una sera correcta, referides al temari
corresponent a la part general com la part especifica que figuren a les bases (Annex I) de la convocatoria.
Totes les respostes correctes tindran el mateix valor, les preguntes no contestades no restaran puntuacio, i les
respostes erronies descomptaran un 25% del valor d'una resposta correcta. El Tribunal determinara el nimero
de preguntes aixi com el temps maxim per a la realitzacié de la prova. L'exercici es valorara de 0 a 20 punts i
restara eliminat I'aspirant que no obtingui una puntuacié minima de 10 punts.

7.1.2.- PROVA PRACTICA (40 PUNTS):

Consistira en la resolucié d'un o diversos suposits practics relacionats directament amb les funcions del lloc de
treball a cobrir i del temari especific determinat a I'Annex I. El Tribunal determinara si aquesta prova és a
desenvolupar per escrit, respostes curtes o tipus test. Aquesta prova sera eliminatoria i es puntuara fins a un
maxim de 40 punts, i seran eliminades les persones aspirants que no assoleixin un minim de 20 punts. El
Tribunal determinara el temps maxim per a la realitzacioé de la prova.

7.1.3.- PROVA DE CONEIXEMENTS DE LLENGUA (APTE/A O NO APTE/A)
1. Coneixement de la llengua catalana.

Consisteix en la realitzacié d'una prova de coneixements de llengua catalana, de nivell de suficieéncia de catala
(nivell C1 d'acord amb el MECR). Estaran exempts de la realitzacié de la prova de catala els/les aspirants que
hagin acreditat documentalment tenir el nivell exigit de conformitat amb I|'establert a la base tercera de les
presents.

El tribunal podra comptar amb I'assessorament d'una o més persones expertes en mateéria linguistica per
assessorar al tribunal en la valoracié de la prova de coneixements de la llengua catalana.

La qualificacié d'aquest exercici sera d'APTE/A o NO APTE/A i sera necessaria la qualificacié d'apte/a per
aprovar. Abans del comencament de la prova s'informara de les puntuacions minimes que s'exigiran per a
obtenir la qualificacié d'apte/a. Els no aptes seran automaticament eliminats del procés selectiu.

2. Coneixement de la llengua castellana.
Només pels/per les aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola.

Estaran exempts de la realitzacié de la prova de castella els/les aspirants que hagin acreditat documentalment
tenir el nivell exigit de conformitat amb I'establert a la base tercera de les presents bases. També estaran
exempts aquells estranger/eres originari/aries de paisos en qué el castella és llengua oficial.

Consisteix en la realitzacié d'una prova de coneixements de llengua castellana que consistira en una redaccid
d'un text de 200 paraules, com a minim, en el termini maxim de 20 minuts i a mantenir una conversa amb
membres del tribunal durant el termini maxim de 10 minuts.

La qualificacié d'aquest exercici sera d'APTE/A o NO APTE/A i sera necessaria la qualificacié d'apte/a per
aprovar. Abans del comencament de la prova s'informara de les puntuacions minimes que s'exigiran per a
obtenir la qualificacio d'apte/a. Els no aptes seran automaticament eliminats del procés selectiu.

7.2.- FASE CONCURS (30 PUNTS):
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La valoracié de la fase de concurs no pot significar més d'un quaranta per cent de la puntuacié total del conjunt
del procés selectiu de concurs oposicio.

De conformitat amb I'article 61.3 del Text Refds de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat public, aprovat per
Reial decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, els processos selectius que incloguin, a més de les preceptives
proves de capacitat, la valoracié de mérits dels aspirants només podra atorgar a aquesta valoracié una
puntuacié proporcionada que no determinara, en cap cas, per si mateixa el resultat del procés selectiu.

Les persones que hagin superat la fase d'oposicié accediran a la fase de concurs. Aquesta no té caracter
eliminatori i consistira en la valoracié dels mérits.

El resultat de la fase de concurs sera la suma de les puntuacions obtingudes en cadascuna de les parts
previstes.

En cap cas la puntuacio obtinguda en la fase de concurs podra ser aplicada per superar la fase d'oposicio.

Els mérits que s'al-leguin en el procés, perd que no resultin acreditats mitjancant la documentacié adient, no
seran objecte de valoracio, aixi mateix, el tribunal qualificador no podra tenir en compte altres merits que els
gue es presentin i justifiquin en aquest tramit.

A efectes de valoracidé dels meérits presentats, no es valoraran els meérits obtinguts amb posterioritat a la data
de finalitzacié del termini de presentacié d'instancies per participar en el procés.

7.2.1.- EXPERIENCIA PROFESSIONAL (15 PUNTS COM A MAXIM)

7.2.1.a) Experiencia professional per haver treballat en administracions publiques, realitzant funcions
analogues a les del lloc de treball de la convocatoria, fins a un maxim de 15 punts, que es puntuen a rao de
0,4 punts per mes complert de serveis.

7.2.1.b) Experiencia professional per haver treballat en I'ambit privat, realitzant funcions analogues a les del
lloc de treball de la convocatoria, fins a un maxim de 7 punts, que es puntuen a rad de 0,10 punts per mes
complert de serveis.

La presentacio dels documents acreditatius dels merits, s'haura d'efectuar segons s'exposa a continuacio:

- Els serveis prestats en Administracions s'acreditaran mitjancant certificat del secretari de la Corporaci6 o
entitat de serveis prestats mitjangant model I del Reial decret 1461/1982, de 25 de juny, pel qual es dicten
normes d'aplicacié de la Llei 70/1978, de 26 de desembre, de reconeixement de serveis previs en
I'Administracié publica, amb indicacié expressa de I'escala i subescala, o categoria professional desenvolupada,
funcions periode de temps i régim de dedicacid.

- Els serveis prestats en el sector privat s'acreditaran mitjancant certificat de la Seguretat Social al qual
s'acompanyara l'oportlu contracte de treball i la vida laboral, o, a falta de I'Gltim document, qualsevol en el qual
es faci constar la categoria exercida

El Tribunal es reserva el dret de sol:licitar documentacié complementaria que clarifiqui la naturalesa o la
durada de l'activitat desenvolupada.

7.2.2.- CURSOS DE FORMACIO (5 PUNTS COM A MAXIM)

7.2.2.a) Formacio relacionada amb les funcions del lloc de treball, fins un maxim de 3 punts segons el segient
barem:

Cursos de 0 a 9 hores: 0,05 punts
Cursos de 10 a 29 hores: 0,25 punts
Cursos de 30 a 59 hores: 0,5 punts
Cursos de 60 a 99 hores: 0,75 punts
Cursos superiors a 100 hores: 1 punt

7.2.2.b) Formacio transversal relacionada amb I'administracié publica (procediment administratiu, proteccié de
dades, etc.), fins un maxim de 2 punts segons el seglient barem:

Cursos de 0 a 9 hores: 0,05 punts
Cursos de 10 a 29 hores: 0,25 punts

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



9/14 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 9758 - 25.9.2026

CVE-DOGC-A-26260039-2026

Cursos de 30 a 59 hores: 0,5 punts

Cursos de 60 a 99 hores: 0,75 punts

Cursos superiors a 100 hores: 1 punt

7.2.3.- TITULACIO OFICIAL SUPERIOR A LA REQUERIDA (3 PUNTS MAXIM)
No es computara la requerida per participar en el procés selectiu.
a) Per cada master o postgrau: 1,5 punts

b) Per llicenciatures o graus universitaris: 1,5 punts

c) Per diplomatures: 1 punt

7.2.4.- CERTIFICAT ACTIC (2 PUNTS MAXIM)

a) Basic: 1 punt

b) Mitja: 1,5 punts

c) Avancat: 2 punts

Només es valorara un certificat (el de major puntuacio)

7.2.5.- ENTREVISTA (5 PUNTS COM A MAXIM)

El tribunal si ho estima convenient podra realitzar una entrevista individual, per tal de concretar els merits i
circumstancies personals al-legats i valorar I'adequacid a les condicions especifiques de les funcions i tasques.
L'entrevista si es realitza sera obligatoria i la no assisténcia de la persona aspirant sera motiu d'exclusié del
procés, i tindra una puntuacié maxima de 5 punts d'acord als items seglients:

Competéncies de valoracié de I'entrevista, maxim 5 punts |Punts

Domini professional 1
Instruments, eines i maquinaria 1
Competéncia digital 1
Organitzacié del treball 1
Recerca de solucions 1

VUITENA. Qualificacid

El resultat final de cadascun del procés selectiu sera la suma de les puntuacions obtingudes a les fases 7.1 7.2
de la base anterior. Es fara publica la puntuacié a la web de la Corporacio.

Els possibles empats en la puntuacié final es resoldran a favor de la persona que hagi obtingut major
puntuacio a la prova practica. En cas de persistir I'empat, en segon lloc es resoldran a favor de la persona que
hagi obtingut major puntuacio a la prova teorica.

NOVENA. Relacié d'aprovats, periode de practiques, acreditacié de requisits exigits i nomenament.

9.1.- Una vegada acabada la qualificacidé dels aspirants, el tribunal proposara el nomenament dels aspirants
gue hagin superat la fase d'oposicio, la fase de concurs i el periode de practiques i faran publica la relacié
d'aprovats per ordre de puntuacié en el tauler d'anunci de I'Ajuntament, precisant-se que el nombre
d'aprovats no podra depassar el nombre de places vacants convocades.

9.2.- S'establira un periode de practiques de 6 mesos, el qual sera valorat com apte o no apte i es valorara en
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base a un informe d'idoneitat per al lloc de treball.

S'entendra superat el periode de practiques de les persones aspirants que acreditin haver prestat serveis a la
corporacio dins de I'any immediatament anterior a la corresponent convocatoria, sempre que ho hagin estat en
la mateixa categoria i ho hagin fet durant un periode igual o superior al previst per al periode de practiques. Si
els serveis haguessin estat prestats per un periode inferior, el temps de prova sera pel temps necessari per
completar el periode establert.

El periode de prova sera supervisat per la direccié de I'area on prestin els serveis.

Les persones responsables de fer el seguiment del periode de practiques hauran d'emetre informe valorant els
items que a continuacio es determinen: capacitat de treball i rendiment professional, el sentit de la
responsabilitat i I'eficiéncia, I'interés per I'aprenentatge, la disposicio i la iniciativa, la integracié en I'equip de
treball i I'adequacio en les seves relacions internes i externes.

Aquest periode de practiques forma part del procés selectiu i si alguna persona aspirant no ho superés, perdra
tots els drets derivats del procés de seleccid, i es dira en les mateixes condicions a la persona que ho segueixi
en l'ordre de puntuacié, sempre que hagin superat el procediment de seleccié

9.3.- L'aspirant proposat acreditara davant I'Administracié, dins del termini de vint dies habils des que es
publiquen al portal https://sentmenat.convoca.online/ i en el Tauler d'anuncis, per a major difusio, les
condicions de capacitat i requisits exigits en la convocatoria.

Qui, dins del termini indicat, i excepte els casos de forca major, no acredités els requisits exigits en la
convocatoria o de la documentacié es deduis que manquen d'algun dels requisits exigits, no podran ser
nomenats, quedant anul-lades totes les seves actuacions, sense perjudici de la responsabilitat en qué
poguessin haver incorregut per falsedat en les seves sol:licituds de participacio.

Els que tinguessin la condicié de funcionaris publics estaran exempts de justificar les condicions i els requisits
ja acreditats per obtenir el seu anterior nomenament, havent de presentar Unicament certificacié del Ministeri o
Organisme del qual depenguin acreditant la seva condicid i altres circumstancies que constin en el seu
expedient personal

9.4.- L'Alcaldia haura de nomenar coma funcionari/a de carrera I'aspirant proposat, en el termini d'un mes a
comptar des de la terminacid dels vint dies anteriors.

DESENA. Constituci6é de la borsa de treball
10.1.- Funcionament de la borsa

Els i les aspirants que hagin superat el procés de seleccid i no resultin seleccionades pel nomenament,
formaran part d'una borsa de treball. En el moment que hi hagi la necessitat de cobrir interinament una plaga
vacant o cobrir una substitucid, s'oferira als aspirants la seva incorporacié per rigords ordre de puntuacié de la
borsa i es procedira de la forma seglient:

El servei de Recursos Humans intentara contactar amb la persona candidata, telefonicament un maxim de 2
vegades i mitjancant la tramesa d'un correu electronic.

La persona integrant de la Borsa de Treball que rebi proposada d'oferta de treball, en els termes descrits
anteriorment, haura de procedir a I'acceptacidé o rebuig d'aquesta, en un periode maxim de 24 hores, tret que
per circumstancies excepcionals o de forca major.

Correspon als aspirants I'obligacio de facilitar i actualitzar en tot moment I'adreca de correu electronic i els
numeros de contacte telefonic adequats.

En el cas de no poder-hi contactar, el candidat/a passara a ocupar I'Gltim lloc de la llista.

Si la persona aspirant proposada no acceptés la proposta d'incorporacié podra ser avisada la persona que ocupi
el lloc immediatament segient de la llista, i aixi successivament.

La persona que no accepti la proposta d'incorporacié passara a ocupar I'Ultim lloc de la llista.

Es mantindra la seva posicio a la borsa per ulteriors necessitats, sempre i quan ho justifiqui d'acord amb les
situacions seglents:

* Trobar-se en situacio laboral activa de durada superior a la que s'ofereix.

* Trobar-se en situacié de permis de maternitat o paternitat, adopcié o acolliment.
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* Intervencié quirurgica o hospitalitzacié.

En aquests casos haura de justificar-se documentalment en els 10 dies naturals segiients a la data en qué es
produeixin aquestes situacions En cas de no justificar-se dins d'aquest termini passara a ocupar el darrer lloc
de la llista.

10.2.- En el cas que sorgeixi una nova substitucié o vacant que millori les condicions de treball de les persones
que estiguin en aquell moment prestant el seu servei a través de la borsa, se'ls hi oferira el nou
nomenament/contracte, respectant I'ordre de puntuacidé. En el cas que la refusés, el candidat o candidata
mantindra la seva posicid a la borsa per ulteriors necessitats i es contactara amb la persona seglient de la
llista.

10.3.- Si durant la prestacié del servei, la persona presenta la rendncia voluntaria per treballar fora de
I'ajuntament, passara a ocupar el darrer lloc de la borsa de treball.

10.4.- Quan la persona aspirant finalitzi la prestacié del servei mantindra la seva posicidé a la borsa de treball.

10.5.- La vigencia de les borses sera de 2 anys a comptar a partir de la publicacié de la resolucié de la borsa
de treball, o fins que es convoqui un altre procés selectiu per constituir-ne una de nova. En el moment en que
finalitzi el procés de constitucidé de la borsa objecte de la present convocatoria, les anteriors restaran sense
efectes. La vigéncia d'aquesta borsa es podra prorrogar per 2 anys més.

ONZENA. Incompatibilitats

En I'exercici de la funcié publica atribuida a la placa a la qual ha estat destinat, que pot ser exercida en
qualsevol punt de I'ambit provincial, sera aplicable al funcionari la normativa vigent sobre el régim
d'incompatibilitats en el sector public, en compliment de la qual la persona aspirant —abans d'incorporar-se al
servei de la corporacié— haura d'efectuar una declaracié d'activitats i, si s'escau, sol-licitar la compatibilitat en
el formulari que li facilitaran a la Direccid dels Serveis de Recursos Humans d'aquest Ajuntament, o exercir,
altrament, l'opcid prevista a l'article 10 de la Llei 53/84, de 26 de desembre; a l'article 10 de la Llei 21/87, de
26 novembre, i a l'article 337 del Decret 214/90.

DOTZENA. Incidéncies

Les presents bases i convocatoria podran ser impugnades de conformitat amb alldo que s'ha fixat en la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Contra la convocatoria i les seves bases, que esgoten la via administrativa, es podra interposar pels interessats
recurs de reposicid en el termini d'un mes davant I'Alcaldia, previ al contencids-administratiu en el termini de
dos mesos davant el Jutjat del Contencids-Administratiu de Barcelona, a partir de I'endema al de publicacié del
seu anunci en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contencids-Administrativa).

Contra els actes de tramit del tribunal que decideixen directament o indirectament el fons de I'assumpte, que
determinen la impossibilitat de continuar en el procés selectiu i que produeixen indefensid o perjudici
irreparable als drets i interessos legitims, les persones interessades poden interposar un recurs d'algada davant
I'alcalde/ssa o organ en el qual hagi delegat la seva competéncia, en el termini d'un mes a comptar a partir del
dia seglient al de la publicacid, exposicié en el tauler d'anuncis o notificacié individual.

Contra els actes de tramit del tribunal no inclosos en el punt anterior al llarg del procés selectiu, les persones
aspirants poden formular totes les al-legacions que estimin pertinents perqué siguin preses en consideracié en
el moment de fer publica la puntuacié final del procés selectiu.

El tribunal esta facultat per resoldre els dubtes o les discrepancies que s'originin durant el desenvolupament del
procés de seleccid.

En el no previst a les bases sera d'aplicacio el text refés de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat public aprovat
pel Reial decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, el Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual
s'aprova la Refundicié en un text Unic de la Llei de la Funcié Pablica de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya, el Text Refds de la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya aprovat per Decret Legislatiu
2/2003, de 28 d'abril, el Reglament del Personal al Servei de les Entitats Locals aprovat pel Decret 214/1990,
de 30 de juliol; el Decret 161/2002, d'11 de juny, sobre I'acreditacié del coneixement del catala i de I'Aranés en
els processos de seleccid de personal i provisié de llocs de treball de les Administracions Publiques de
Catalunya, la Llei 7/1985, de 2 d'abril, de Bases del Régim Local; i el Text Refds de les disposicions legals
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vigents en materia de Régim Local aprovat pel Reial decret Legislatiu 781/1986, de 18 d'abril.

Sentmenat, 17 de setembre de 2026

Montserrat Rueda Miralles

Alcaldessa

Annex I: TEMARI

Materies Comunes

Tema 1. La Constitucié Espanyola de 1978: Titol Preliminar (art. 1 i 9). Titol I (art. 10 i 14 i Seccié 12 del
Capitol segon). Titol III (Capitol segon). Titol IV (art. 97, 103, 105 i 106) Titol VII (art. 128, 129, 131, 132,
133, 134 i 135).

Tema 2. L'Estatut d'Autonomia de Catalunya: Titol Preliminar (art. 1, 2, 4 i 6). Titol I (Capitol II i Capitol III
(art.32 i 33)). Titol II (Capitol VI (Seccié primera i segona)). Titol VI (Capitol III).

Tema 3. Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local: Titol I (art. 1, 2, 3,4, 5,61 7).
Titol II (Capitol I (art. 11, 12, 15, 16, 18), Capitol II i capitol III). Titol VIII.

Tema 4. Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques:
Titol I (Capitol I), Titol II (Capitol I (art.13, 14, 15, 17, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 i 28) i (Capitol II), Titol
III (Capitol I, II i III)

Tema 5. Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques:
Titol IV (Capitol I i Capitol II (art. 54, 58, 66, 68 i 69), Capitol III (art 70 i 71), Capitol V (art. 84 i 88), Capitol
VII (art. 98). Titol V (Capitol I (art. 109)) i Capitol II)

Tema 6. Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public: Titol Preliminar (Capitol II (Seccid
primera)). Llibre segon (art. 118)

Tema 7. Reial Decret Legislatiu 5/2015, del 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut
Basic de I'Empleat Public: Titol III (Capitol I i VI)

Tema 8. Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern: (art.1,
5,8,10, 11, 12, 14, 15 18). Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern: (art. 1, 2, 6, 8,9, 10, 11, 12, 13, 18, 19, 20, 21, 23, 24 i 29)

Tema 9. Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets
Digitals: Titol III

Tema 10. Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals: Capitol III (art. 14, 15, 16 i 17)

Matéries especifiques:

Tema 11. Els sistemes d'informacié en les organitzacions. Definici6 i estructura dels sistemes d'informacid.
Conceptes basics de gestié de sistemes d'informacié. L'Administracié Publica com un cas particular.

Tema 12. Conceptes i fonaments de sistemes operatius. Evolucid i tendéncies. Sistemes operatius Microsoft i
UNIX-LINUX. Fonaments, administracio, instal-laci, gestid.

Tema 13. Virtualitzacid. En que consisteix. Virtualitzacié de servidors. Virtualitzacié d'escriptoris. Avantatges i
desavantatges.

Tema 14. Eines per a realitzar assisténcia remota d'equips. Escriptori remot, Anydesk, TeamViewer.

Tema 15. Eines i serveis de I'AOC (Administraciéo Oberta de Catalunya). EACAT. E-TRAM, E-NOTUM, E-TAULER,
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T-CAT, ID-CAT

Tema 16. El correu electronic. Serveis de missatgeria. Serveis de directori. Eines de treball col-laboratiu i
xarxes socials.

Tema 17. VPN. Qué és i perqué serveix. Avantatges.

Tema 18. Programari de codi obert. Programari lliure. Conceptes basi. Aplicacions en entorn ofimatic i servidors
web.

Tema 19. El format PDF: caracteristiques i tipologies. Generacié de documents PDF. Lectors PDF i sistemes
OCR.

Tema 20. Copies de seguretat. Eines de copia. Compressio de dades. Clonacié de discs. Recuperacié de dades
en cas d'esborrat, avaria o virus.

Tema 21. Reutilitzacié de la informacid. Transparéncia. Dades obertes. Normativa reguladora. Dades obertes
en el sector public i en el sector privat. Dades obertes en I'ambit de la informacié geografica.

Tema 22. Sistemes d'emmagatzement: disc HDD, disc SSD, memories. Sistemes SAN i NAS. Sistemes RAID.

Tema 23. Interoperabilitat de sistemes. L'Esquema Nacional d'Interoperabilitat. Dimensions de la
interoperabilitat. Les normes técniques d'interoperabilitat. Interoperabilitat dels documents i expedients
electronics i normes per a l'intercanvi de dades entre Administracions Publiques.

Tema 24. Seguretat de sistemes. L'esquema nacional de seguretat. Analisi i gestid de riscos. Eines per a
I'Administraci6 Local.

Tema 25. Infraestructures, serveis comuns i compartits per a la interoperabilitat entre Administracions
publiques. Cl@ve, la Carpeta Ciutadana, el Sistema d'Interconnexié de Registres, la Plataforma d'Intermediacié
de Dades, i altres serveis.

Tema 26. El gestor d'expedients en la tramitacié de procediments en I'Administracié Local. L'administracio
electronica a I'Ajuntament de Sentmenat.

Tema 27. Dispositius personals de PC i dispositius mobils. La connectivitat dels dispositius personals. Mesures
de seguretat i gestié per a equips personals i dispositius mobils.

Tema 28. Intel-ligéncia artificial: I'orientacio heuristica, intel-ligéncia artificial distribuida, agents intel-ligents.
Gestié del coneixement: representacié del coneixement. Sistemes experts. Eines.

Tema 29. Inventari de hardware i de software. Gestio d'incidéncies en I'ambit dels sistemes d'informacio.

Tema 30. Comerg electronic. Mecanismes de pagament. Gestié del negoci. Factura electronica. Passarel:-les de
pagament.

Tema 31. El xifrat. Algorismes de xifrat simetrics i asimeétrics. Adaptacioé d'aplicacions i entorns als requisits de
la normativa de proteccié de dades segons els nivells de seguretat. Eines de xifrat i auditoria.

Tema 32. Identificacid i signatura electronica. Marc europeu i nacional. Certificats digitals. Claus privades,
publiques i concertades. Formats de signatura electronica.

Tema 33. El tractament d'imatges. Tecnologies de digitalitzacio i d'impressid. Impressié. Reconeixement optic
de caracters. Reconeixement biometric

Tema 34. Gestid i arxiu documental. Tecnologies d'alta implantacid. Sistemes de recuperacié de la informacié.
Politiques, procediments i métodes per a la conservacid de la informacio.

Tema 35. Xarxes de telecomunicacions. Conceptes. Mitjans de transmissio. Commutacié de circuits i paquets.
Protocols d'encaminament. Infraestructures d'accés. Interconnexié de xarxes. Qualitat de servei. La xarxa
Internet i els serveis basics.

Tema 36. Components de xarxa: Routers, Switch, Firewall, Cable ethernet, Fibra optica, Xarxa Wimax,
Sistemes de cablejat i altres components.

Tema 37. Tecnologies d'accés: fibra, mobils, sense fil. Xarxes sense fils: Caracteristiques funcionals i
técniques. Sistemes d'expansio de l'espectre. Sistemes d'accés. Autenticacié. Maneres d'operacid. Bluetooth.
Seguretat, normativa reguladora.

Tema 38 Antivirus. Tipus de virus informatics. Tipus d'antivirus i mecanismes de proteccid.
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Tema 39. Xarxes d'area local. Arquitectura. Tipologia. Mitjans de transmissié. Métodes d'accés. Dispositius
d'interconnexié. Gestio d'usuaris en xarxes locals.

Tema 40. Arquitectura de les xarxes Intranet i Extranet. Concepte, estructura i caracteristiques. La seva
implantacid en les organitzacions.

Tema 41. Les xarxes publiques de transmissid de dades. La xarxa SARA. Planificacid i gestié de xarxes.

Tema 42. La seguretat en xarxes. Tipus d'atacs i eines per a la seva prevencid: tallafocs, control d'accessos i
intrusions, técniques criptografiques, etc. Mesures especifiques per a les comunicacions mobils. La seguretat en
el nivell d'aplicacié. Tipus d'atacs i proteccié de serveis web, bases de dades i interficies d'usuari.

Tema 43. Sistemes de videoconferéncia. Eines de treball en grup. Dimensionament i qualitat de servei en les
comunicacions i condicionament de sales i equips. Streaming de video.

Tema 44. Accés remot als sistemes corporatius: Us de connexions segures i accés a entorns de treball remots.
Gestid d'identitats i control d'accés en situacions de teletreball.

(26.260.039)
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