NIF: P-0800066 - C

Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola

Pa rc Natu ral Ctra. de I'Església, 92. 08017 BARCELONA Tel. 932 800 672

de Coliserola _
Expedient X2026000325

CONSORCI DEL PARC NATURAL DE LA SERRA DE COLLSEROLA

ANUNCI

Mitjangant Decret emes en data 24 de juliol de 2026, el director gerent del Consorci del Parc Natural de
la Serra de Collserola, en exercici de les competencies delegades per la Presidéncia, ha resolt el seglient:

1.- APROVAR les bases annexes reguladores del procés selectiu 02/26 per cobrir dues places de
personal funcionari de carrera, de I'escala d’administracié especial, subescala técnica, classe auxiliars
técnics, grup C, subgrup C1, adscrites al lloc de treball d’auxiliar de promocié de la sostenibilitat, pel
sistema d’oposicid lliure, incloses a I'Oferta Publica d’Ocupacié de 2024 del Consorci del Parc Natural
de la Serra de Collserola, de conformitat amb I'article 63.1.a) del Decret 214/1990, de 30 de juliol, en
relacié amb I'article 61 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre.

2.- CONVOCAR, de conformitat amb I’article 55 del Decret 214/1990, de 30 de juliol, el procés selectiu
per a la cobertura de les places esmentades, amb subjeccié a les bases aprovades.

3.- PUBLICAR aquesta resolucié i el text integre de les bases a la seu electronica del Consorci i al
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, i publicar I'anunci de la convocatoria al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.

4.- NOTIFICAR aquesta resolucié a les persones representants del personal.
El termini de presentacié de sol-licituds és de vint dies habils comptats a partir de I'endema de la
publicacié de I'anunci de la convocatoria al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. Només s’admetran
les sol-licituds presentades dins del termini indicat.
Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, es podra interposar recurs contencids
administratiu davant la Seccié Contenciosa Administrativa del Tribunal d’Instancia de Barcelona, en el
termini de dos mesos a comptar des de I'endema de la publicacié d’aquest anunci.
Alternativament i de forma potestativa, es podra interposar recurs de reposicié davant el mateix organ
que I'ha dictat, en el termini d’'un mes a comptar des de I'endema de la publicacié d’aquest anunci.

Barcelona, 27 de juliol de 2026

Antoni Puigarnau Puigarnau
Secretari delegat

Diputacié m Generalitat
Barcelona ¥ de Catalunya

Esplugues de Llobregat, Molins de Rei, Montcada i Reixac, Sant Cugat del Valles, Sant Feliu de Liobregat, Sant Just Desvern i EMD de Valldoreix

BarcelonaCerdanyeladel-Vallés,el-Papio
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Procés selectiu 02/26

BASES ESPECIFIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA DE TORN LLIURE, PEL
SISTEMA D’OPOSICIO, PER COBRIR DUES PLACES D’AUXILIAR DE PROMOCIO DE LA
SOSTENIBILITAT, GRUP C, SUBGRUP C1, DEL CONSORCI DEL PARC NATURAL DE LA
SERRA DE COLLSEROLA

Base 1. Objecte de la convocatoria

1.1. L'objecte d’aquesta convocatoria és regular el procés selectiu, pel torn lliure i mitjancant
el sistema d’oposicid, per cobrir dues places de personal funcionari de carrera, de I'escala
d’administracioé especial, subescala técnica, classe auxiliars tecnics, grup C, subgrup C1, amb
complement de destinacié 13, adscrites al lloc de treball d’auxiliar de promocio de la
sostenibilitat, del Servei d’Acciod Territorial — Seccié de Conservacid Activa del Consorci del Parc
Natural de la Serra de Collserola.

1.2. Places objecte de la convocatoria
Les places objecte de la convocatoria sén les segiients:

e Nombre de places: 2

e Denominacié de les places: Técnic/a auxiliar

e Regim: personal funcionari

e Escala: administracio especial

e Subescala: técnica — auxiliars teécnics

e Grup/subgrup: C1

e Lloc de treball d’adscripcié: Auxiliar de promocid de la sostenibilitat
e Codidel lloc de treball: 4.2.2.0.6

e Complement de destinacid: 13

e Servei d’adscripcié: Servei d’Accid Territorial — Seccié de Conservacio Activa
e Jornada: 35 hores setmanals, presencial

e Sistema de seleccié: oposicid lliure

1.3. Laconvocatoria es regira per aquestes bases i, en tot allo no previst, pel Reial decret
legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refds de la Llei de I'Estatut Basic de
I’'Empleat Public, per la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, per la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public,
pel Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament del personal al servei de les
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entitats locals, pel Decret 389/1996, de 2 de desembre, pel Decret 161/2002, d’11 de juny, pels
Estatuts del Consorci i per la resta de normativa aplicable.

Base 2. Funcions, tasques a desenvolupar i competéncies

2.1.
(a)

(b)

(f)

(8)

(h)

(i)

(k)

()

Les funcions del lloc de treball sén, a titol enunciatiu i no limitatiu, les seglients:

transmetre els valors del Parc Natural de la Serra de Collserola a través del servei
d’atencid, informacio i acollida al visitant.

desenvolupar les tasques relacionades amb I’atencid, informacié i acollida als visitants
del Parc Natural de la Serra de Collserola seglients:

e donar resposta a les necessitats que les persones visitants als equipaments tinguin,
especialment pel que fa a informacio sobre itineraris, activitats, publicacions i recursos
per a la visita;

e atendre i resoldre consultes telefoniques, de correu electronic o d’altres vies de
comunicacio;

promoure conductes sostenibles envers el parc natural.

participar en I'organitzacié i gestié de I'atencid, informacid i acollida al visitant,
conjuntament amb la persona coordinadora del servei i I'equip gestor del parc.

donar suport a la dinamitzacid de les diferents propostes i recursos del Consorci
adrecades a la ciutadania; inclosa I’agenda d’activitats del parc natural

dinamitzacio i gestié dels recursos adrecats als centres educatius, inclosos calendaris de
reserves i programes especifics;

informar al personal docent o a persones educadores (de I'ambit formal o no formal)
sobre les opcions d’activitats educatives que poden realitzar al parc natural.
coordinar-se amb I'equip d’educadors que porten a terme les diferents propostes
escolars i de I'agenda d’activitats, aixi com seguiment dels protocols de reserves, control
de pagaments i sol-licituds de facturacié;

mantenir els contactes necessaris amb les escoles i I'equip educatiu per garantir el bon
funcionament del calendari d’activitats i els materials relacionats, si s’escau;
dinamitzar els equipaments, inclosa I'acollida de grups, la gestioé de la sala d’actes i les
visites guiades a I'exposicio;

Mantenir una actitud proactiva i d’observacio respecte de les necessitats de les
persones visitants, del funcionament dels equipaments i de les incidéncies que es
puguin produir en I'ambit del servei.

Prestar assisténcia i suport a les persones visitants en I'ambit de I'atencid, informacié i
acollida.
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(m) fer el seguiment de les existencies de material de publicacions, comunicacid i altre

(n)

(0)

(r)
2.2.

material divers, actualitzar les diferents bases de dades i fulls de control relacionats amb
reserves, visites, activitats, publicacions, i altres bens; aixi com vendre les publicacions i
serveis portant la gestio de la caixa que se’n deriva.

elaboracié de documentacié administrativa, informes i/o expedients necessaris per al
desenvolupament de I'activitat diaria i dels procediments interns en que participi o que
li siguin assignats;

suport a la comunicacié divulgativa del Consorci i elaboracid, si s’escau, d’alguna peca
per xarxes socials, web o altres.

seguiment i control dels processos i accions de la seva responsabilitat, especialment pel
que fa a documentacid, terminis, informacié i comunicacions;

altres tasques vinculades al funcionament dels equipaments que corresponguin a la
categoria del lloc de treball;

impartir formacié a la resta de I'organitzacid sobre temes vinculats al lloc de treball.

La definicioé de cadascuna de les competéncies transversals susceptibles d’avaluacid

consta a I'annex 2 d’aquestes bases.

2.3.

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)

(g)
(h)
(i)

)

Les competencies vinculades al lloc de treball sén les seglients:

Orientacid de servei a la ciutadania
Presa de decisions

Treball en equip

Visi6 global

Comunicacié

Xarxa relacional

Aprendre a aprendre

Compromis amb I'organitzacio
Iniciativa

Recerca de solucions

Base 3. Requisits de participacié

3.1.

Per prendre part en aquesta convocatoria, les persones aspirants han de reunir, en la data

en queé finalitzi el termini de presentacié de sol-licituds, els requisits seglients:

(a)

Tenir la nacionalitat espanyola o la dels altres estats membres de la Unid Europea o la
dels estats als quals, en virtut dels tractats internacionals subscrits per la Unid Europea i
ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulacié de treballadors. També
podran ésser admesos el conjuge, els descendents i els descendents del conjuge, tant

3
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(b)

(d)

(f)

(8)

(i)

3.2.

dels ciutadans espanyols com dels nacionals dels altres estats membres de la Unié
Europea, qualsevol que sigui la seva nacionalitat, sempre que els conjuges no estiguin
separats de dret i els descendents siguin menors de 21 anys o majors d’aquesta edat
pero visquin a carrec dels seus progenitors.

Haver complert 16 anys i no excedir de I’'edat maxima de jubilacié forcosa.

Estar en possessio del titol de batxillerat, técnic mitja de formacié professional o
titulacié equivalent legalment reconeguda.

No haver estat separat/ada mitjancant expedient disciplinari del servei de cap
administracié publica ni trobar-se en situacié d’inhabilitacié absoluta o especial per a
I’exercici de funcions publiques per resolucié judicial.

En el cas de ser nacional d’un altre estat, no trobar-se inhabilitat/ada o en situacié
equivalent ni haver estat sotmeés/a a sancié disciplinaria o equivalent que impedeixi, en
el seu estat, en els mateixos termes, I'accés a I'ocupacio publica.

No patir cap malaltia ni estar afectat/ada per cap limitacio fisica o psiquica que
impedeixi desenvolupar per si mateix/a les funcions basiques corresponents al lloc de
treball objecte de la convocatoria.

Estar en possessio del certificat de nivell C1 de coneixements de llengua catalana o
equivalent. Les persones aspirants que no acreditin documentalment aquest requisit
hauran de realitzar una prova de coneixements de llengua catalana del nivell exigit.

Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola ni la d’un pais on el
castella sigui llengua oficial hauran d’acreditar el coneixement de la llengua castellana o
realitzar la prova corresponent, llevat que acreditin estar-ne exemptes d’acord amb la
normativa aplicable.

Acreditar coneixements d’anglés de nivell B1, mitjancant certificat oficial d’acord amb el
Marc europeu comu de referéncia per a les llenges.

Les titulacions obtingudes a I'estranger hauran de disposar de la corresponent credencial

d’homologacié o, si escau, del corresponent certificat d’equivaléncia.

3.3. Elsrequisits de participacié s’han de mantenir fins al moment del nomenamentide la
presa de possessio.

3.4. D’acord amb el que estableix la normativa vigent, seran admeses les persones amb
discapacitat o diversitat funcional en igualtat de condicions que la resta de persones aspirants,
sempre que puguin acreditar la compatibilitat amb I'exercici de les funcions del lloc.
S’adoptaran les mesures adequades en el procediment selectiu que garanteixin la participacio
en condicions d’igualtat, mitjancant les adaptacions i ajustos raonables de temps i mitjans.

tana Diputacié ’G]IF Generalitat
Barcelona Wl¥ de Catalunya
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Base 4. Forma i termini de presentacio de sol-licituds

4.1. La convocatoria s'anunciara en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya, i en la seu electronica d'aquest Consorci [Convocatories
de personal - Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola].

4.2. Els resultats de cadascun dels exercicis, les successives crides i convocatories, i en
definitiva qualsevol decisié que adopti I'0rgan técnic de seleccid i que hagi de conéixer el
personal aspirant fins a la finalitzacid de les proves selectives, s'exposaran en la seu electronica
d'aquest Consorci, sent suficient aquesta exposicid, en la data en queé s’inicii, com a notificacid a
tots els efectes.

4.3. Les persones interessades hauran de presentar la sol-licitud en model normalitzat, que
consta com a annex i en suport electronic, per mitjans electronics, mitjancant instancia
generica [Tramits i gestions - Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola (seu-e.cat)] en
el termini de vint dies habils comptats a partir del dia seglient al de la publicacid del
corresponent anunci de convocatoria al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (fins a les
23:59 hores), caldra identificar-se amb certificat digital o amb identificacié idCAT.

4.4. La presentacié de la sol-licitud en un format diferent del normalitzat comportara la no
admissid al procés selectiu. Aquesta deficiencia només podra ser esmenada mitjancant la
presentacié d’'una nova sol-licitud dins del termini establert per a la convocatoria.

4.5. Lasol-licitud ha d’anar acompanyada de la seglient documentacio:

(a) DNI, NIE o altre document acreditatiu de la identitat i de la nacionalitat.

(b) Copia del document acreditatiu de la titulacié exigida.

(c) Certificat acreditatiu dels coneixements de llengua catalana i, si escau, de llengua
castellana.

(d) Certificat acreditatiu dels coneixements d’anglés exigits.

(e) Curriculum vitae actualitzat, en qué es reflecteixin clarament les tasques i funcions
desenvolupades.

(f) Acreditacié del pagament de la taxa establerta en aquesta base, o de la seva exempcid.

(g) Totala documentacio s’haura de presentar d’acord amb I’annex 1 d’aquestes bases.

4.6. Tota aquella documentacio original que consti arxivada en un expedient d’aquest
Consorci de la persona aspirant no caldra adjuntar-la de nou, sempre que la persona
interessada l'identifiqui expressament a la sol-licitud i confirmi que consta correctament al seu
expedient.

4.7. En presentar la sol-licitud signada, a la qual s'adjuntara tota la documentacié esmentada
més amunt, se signa expressament la Declaracié Responsable, manifestant que es reuneixen les
condicions exigides a les bases d'aquesta convocatoria i que la documentacié que s'adjunta a la
sol-licitud és fidel a I'original. Tanmateix, s’autoritza expressament a aquest Consorci a
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comprovar a les administracions corresponents les dades necessaries per verificar el
compliment dels requisits per participar al procés selectiu.

4.8. Lataxa per drets d’examen d’aquesta convocatoria és de QUINZE EURQS (15,00 €) i s’ha
de satisfer dins del termini de presentacié de sol-licituds segons el detall segiient:

e Numero de compte: ES43 0081 1776 0600 0101 5102
e Entitat: Banco de Sabadell, SA
e Calindicar: nom i NIF de la persona aspirant + 02_26 C1 APS

4.9. No sera procedent la devolucid de la taxa en els suposits d’exclusié de les proves
selectives per una causa imputable a la persona interessada.

4.10. Resten exemptes de pagament de la taxa les persones aspirants que es trobin en situacié
d’atur com a demandat d’ocupacié i que no percebin cap prestacié econdmica, segons certificat
expedit per I'oficina de servei d’ocupacié corresponent. També aquelles que disposin d’un
informe d’incapacitat de pagament emés pels serveis socials.

4.11. La manca de pagament de la taxa dins del termini de presentacié de sol-licituds, o
I’acreditacid insuficient del seu abonament, determinara I'exclusié de la persona aspirant, llevat
dels suposits d’exempcié degudament acreditats dins del mateix termini.

4.12. El pagament de la taxa fora de termini no sera en cap cas objecte d’esmena ni donara lloc
a I'admissio de la persona aspirant.

Base 5. Admissiod i exclusio de persones aspirants

5.1. Tancat el termini de presentacié de sol-licituds, la Presidéncia del Consorci dictara
resolucid, per la qual es declarara aprovada la relacié provisional de persones admeses i
excloses, en la qual s’indicara Unicament el nimero de registre de la sol-licitud.

5.2. En la mateixa resolucio s’indicara, si escau, la composicié nominal de I’0rgan técnic de
seleccid i el lloc, la data i I’hora de realitzacié de les proves.

5.3. Laresolucié es publicara a la seu electronica del Consorci i concedira un termini de 10
dies habils per formular esmenes i possibles reclamacions.

5.4. Les al-legacions presentades es resoldran en el termini de 30 dies segiients a la finalitzacié
del termini per a la seva presentacié. Transcorregut aquest termini sense resolucié expressa, les
al-legacions s’entendran desestimades.

5.5. En cas que no es presentin esmenes, la relacié provisional esdevindra definitiva sense
necessitat de nova publicacié. Si s’accepta alguna reclamacié, s’esmenara la llista i es publicara
la relacid definitiva a la seu electronica del Consorci
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Base 6. Organ técnic de seleccié
6.1. L'organ técnic de seleccid estara integrat per personal técnic o expert que compleixi els
principis d’imparcialitat, professionalitat i especialitzacio.

6.2. Les persones membres de I'0rgan técnic de seleccié hauran de tenir una titulacié igual o
superior a I'exigida per a la placa convocada i la idoneitat técnica necessaria en relacié amb les
funcions a desenvolupar.

6.3. Amb caracter general, la composicié de I'drgan técnic de seleccid incloura:

(a) una presidéncia designada a proposta del Consorci;
(b) una vocalia designada a proposta de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya;
(c) una secretaria designada a proposta del Consorci.

6.4. La composicié nominal de I'drgan técnic de seleccid tendira a la paritat entre dones i
homes i incloura, si escau, les supléncies corresponents.

6.5. L'organ técnic de seleccié podra comptar amb el suport de persones assessores o
professionals especialistes, amb veu i sense vot, per col-laborar en aquelles fases o proves que
requereixin una qualificacié tecnica especialitzada.

6.6. L’abstencid i recusacid de les persones membres de I'organ técnic de seleccié i, si escau,
de les persones assessores especialistes, es regiran per la normativa vigent.

6.7. L’'organ tecnic de seleccié no es podra constituir ni actuar sense I'assisténcia de la
presidencia i de la secretaria, o de les persones que les substitueixin, i d’almenys la meitat dels
seus membres.

Base 7. Inici i desenvolupament del procés selectiu
7.1. El procediment de seleccid és el d’oposicié lliure. El procés selectiu tindra dues fases
diferenciades:

(a) fase d’oposicid: fins a 40 punts;
(b) fase de practiques.

7.2. Primera fase: fase d’oposicio (fins a 40 punts)
La fase d’oposicié constara dels exercicis segiients:
a) Primer exercici. Coneixements de llengua catalana i castellana

Consistira en la realitzacid, si escau, de les proves de coneixements de llengua catalana i/o
castellana corresponents al nivell exigit en aquestes bases.
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Pel que fa a la llengua catalana, quedaran exemptes de la realitzacié de la prova les persones
gue acreditin documentalment estar en possessio del certificat corresponent al nivell exigit o
d’algun dels titols, diplomes o certificats reconeguts com a equivalents.

Pel que fa a la llengua castellana, quedaran exemptes de la realitzacié de la prova les persones
aspirants que tinguin la nacionalitat espanyola o la d’un pais on el castella sigui llengua oficial,
aixi com aquelles que acreditin documentalment el coneixement de la llengua castellana o
I’exempcid corresponent d’acord amb la normativa aplicable.

La qualificacié d’aquest exercici sera d’apte/a o no apte/a per a cadascuna de les proves que, si
escau, s’hagin de realitzar. Les persones aspirants que no obtinguin la qualificacio d’apte/a en
alguna de les proves lingliistiques exigides quedaran excloses del procés selectiu.

b) Segon exercici. Prova teorica (fins a 10 punts)

Consistira en la realitzacié d’'una prova escrita amb preguntes breus, qliestionari tipus test o
desenvolupament de continguts, adrecada a valorar els coneixements teorics relacionats amb
les funcions de la plaga convocada i amb el temari annex.

Aquest exercici es puntuara amb un maxim de 10 punts, i quedaran eliminades les persones
aspirants que no obtinguin una puntuacié minima de 5 punts.

c) Tercer exercici. Prova practica (fins a 20 punts)

Consistira en la resolucié d’un o diversos suposits practics vinculats a les funcions propies de la
placa convocada, de conformitat amb el temari annex i amb les funcions a desenvolupar.

L’exercici podra tenir format escrit, oral o mixt, i podra incloure, si escau, la defensa oral del
suposit practic davant I’6rgan técnic de seleccié.

L’drgan técnic de seleccid establira el temps maxim per a la realitzacié de I'exercici, aixi com, si
escau, el temps destinat a I'exposicid o defensa oral, i ho fara constar en I'anunci corresponent.

En la valoracié de la prova practica es tindran en compte, entre altres aspectes, la correcta
realitzacio de I’exercici, la capacitat de resolucid, I'organitzacid i estructuracié del contingut, la
claredat expositiva, la relacié entre conceptes, la capacitat de sintesi, I'adequacié de la resposta
a les funcions del lloc, les competéncies professionals vinculades al seu exercici i, si escau, les
competeéncies transversals.

Aquest exercici es puntuara amb un maxim de 20 punts, i quedaran eliminades les persones
aspirants que no obtinguin una puntuacié minima de 10 punts.

d) Quart exercici. Prova d’adequacié competencial i/o entrevista conductual estructurada
(fins a 10 punts)
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Previament a la realitzacié de la prova d’adequacié competencial i/o entrevista conductual
estructurada, I’drgan técnic de seleccio fara publica la relacié de persones aspirants
convocades, per ordre de puntuacio.

La prova d’adequacié competencial i/o entrevista conductual estructurada tindra per objecte
valorar I'adequacio de les persones aspirants al perfil funcional de la plaga convocada,
mitjancant I'avaluacid de les competéencies professionals vinculades al lloc de treball.

Als efectes d’aquestes bases, s’entén per competéncia professional el conjunt de
coneixements, habilitats, aptituds i comportaments observables que permeten desenvolupar
adequadament les funcions propies del lloc de treball i actuar de manera eficag en situacions
professionals vinculades a aquest.

La valoracié competencial es podra basar en I’analisi de comportaments i experiencies
professionals prévies de les persones aspirants, aixi com, si escau, en la seva resposta davant
situacions relacionades amb la plaga convocada, amb la finalitat d’obtenir evidéncies objectives
sobre el grau de desenvolupament de les competéencies avaluades.

Aquesta prova podra consistir en una entrevista conductual estructurada i/o en la realitzacio de
proves, qlestionaris o altres instruments d’avaluacié competencial, adregats a obtenir
informacié objectiva i homogenia sobre les competéncies professionals de les persones
aspirants.

Les competencies susceptibles d’avaluacio seran les que consten a I'annex 2 d’aquestes bases:
(a) Efectivitat individual
(b) Orientacié de servei a la ciutadania
(c)
(d)
(e) Habilitats interpersonals
(f) Aprendre a aprendre

Treball en equip
Comunicacié

(g) Compromis amb l'organitzacio
(h) Us d'eines i aplicacions basiques en I'ambit digital

L’organ técnic de seleccid determinara, amb caracter previ a la realitzacié d’aquest exercici, si
s’avaluaran totes les competéncies relacionades en aquest apartat o Unicament aquelles que,
per la seva especial vinculaciéo amb les funcions i responsabilitats de la placa convocada, es
considerin necessaries per valorar-ne I'adequacio professional.

La determinacio de les competéncies objecte d’avaluacié haura de constar en acta i sera la
mateixa per a totes les persones aspirants convocades a aquest exercici.

En funcid de les competéncies seleccionades, I’0rgan tecnic de seleccié aprovara, abans de
I'inici d’agquest exercici, el guid, la pauta de desenvolupament, els criteris de valoracid i la
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metodologia aplicable. Aquesta metodologia s’aplicara de manera homogenia a totes les
persones aspirants convocades, amb respecte als principis d’igualtat, merit, capacitat,
objectivitat i transparéncia.

La prova d’adequacié competencial i/o entrevista conductual estructurada sera realitzada, com
a minim, per una persona membre de I'6Grgan técnic de seleccié i per un/a assessor/a técnic/a
especialista en avaluacié competencial, d’acord amb els criteris i la metodologia préviament
aprovats per I’organ técnic de seleccié.

L’organ técnic de seleccié podra encarregar a persones tecniques especialitzades la preparacio,
realitzacid o suport técnic d’aquest exercici i, si escau, de les proves, gliestionaris o instruments
d’avaluacié competencial que es duguin a terme. La intervencié de les persones assessores
especialistes quedara limitada al seu ambit técnic i no substituira les funcions de valoracié,
deliberacio ni decisié final que corresponen a I'organ técnic de seleccid.

Aguest exercici tindra caracter obligatori per a les persones aspirants convocades. La manca de
compareixenca a la prova d’adequacié competencial i/o entrevista conductual estructurada, o a
qualsevol de les proves, qliestionaris o instruments d’avaluacié competencial convocats, llevat
dels casos de for¢ca major degudament acreditats i apreciats per I’0rgan técnic de seleccio,
comportara I'exclusio del procés selectiu.

La prova d’adequacié competencial i/o entrevista conductual estructurada, incloses, si escau,
les proves, gliestionaris o altres instruments d’avaluacié competencial que la integrin o
complementin, tindra caracter no eliminatori i es puntuara amb un maxim de 10 punts.

La definicio de cadascuna de les competéncies transversals susceptibles d’avaluacid consta a
I'annex 2 d’aquestes bases.

Qualificacié de la fase d’oposicio

Superaran la fase d’oposicio les persones aspirants que hagin obtingut la qualificacio d’apte/a a
la prova de llengua catalana i castellana, si escau, i que hagin superat la puntuacié minima
exigida en la prova teorica i en la prova practica.

La qualificacié de la fase d’oposicié sera la suma de les puntuacions obtingudes en la prova
teorica, la prova practica i la prova d’adequacié competencial i/o entrevista conductual
estructurada.

7.3. Segona fase: fase de practiques

Les persones aspirants proposades per |’organ tecnic de seleccié seran nomenades
funcionaris/aries en practiques.

La fase de practiques tindra una durada de sis mesos.
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El periode de practiques es realitzara sota la supervisié d’un/a tutor/a, que sera designat/ada a
aquest efecte. El/la tutor/a vetllara perqué a la persona aspirant se li assignin funcions
corresponents a la placa convocada i en fara el seguiment i la posterior avaluacio.

’avaluacié realitzada pel/per la tutor/a es formalitzara en un informe que, amb la conformitat
dels diferents responsables de la unitat, oficina, seccid o servei on la persona hagi dut a terme
el periode de practiques, acreditara la seva superacié o no superacio.

L'informe haura de valorar, com a minim, I'adequacié de la persona a la placa i al lloc de treball
d’adscripcid, el desenvolupament efectiu de les funcions assignades, la capacitat técnica,
I’organitzacié del treball, la responsabilitat, la integracié en I’equip i la resta de competéncies
vinculades al lloc.

Si I'informe és favorable, s’elevara directament la proposta de nomenament com a
funcionari/aria de carrera a I’drgan competent, sense necessitat de nova valoracio per part de
I’6rgan técnic de seleccid.

Si I'informe és desfavorable, s’elevara a I'organ técnic de seleccid, que revisara I'avaluacié i,
prévia audiéncia de la persona interessada, formulara la proposta corresponent a I'organ
competent.

La qualificacié de no apte/a suposara la no superacié del procés selectiu i comportara I’exclusié
de la persona aspirant.

El periode de practiques quedara interromput quan es produeixi alguna de les circumstancies
seglients i es reprendra un cop finalitzades aquestes:

(a) Baixa per incapacitat temporal.

(b) Vacances.

(c) Permis per naixement de fill/a prematur/a i/o hospitalitzacié de nounats.
(d) Permis de maternitat/adopcio o acolliment.

(e) Guarda amb finalitat d’adopcio.

(f) Permis de lactancia en cas que s’opti per compactar-la.
(g) Permis de paternitat.

(h) Llicéncia per matrimoni/formacio de parella de fet.

(i) Llicéncia per atendre familiars a carrec.

(j) Risc durant I'embaras.

(k) Risc durant la lactancia.

(I) Permis per violéncia de génere.

El periode minim de practiques s’haura de completar abans que el/la tutor/a emeti I'informe
d’avaluacié de la persona aspirant.
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Les retribucions del personal funcionari en practiques seran, com a minim, les corresponents al
sou del subgrup o grup de classificacio de les places convocades, d’acord amb la normativa
aplicable.

7.4. Altres consideracions sobre el desenvolupament del procés selectiu

Només hi haura una convocatoria per a cada prova o exercici. Les persones aspirants que no
compareguin a les proves quedaran excloses del procés selectiu, llevat dels casos de forca
major degudament justificats i apreciats per I'0rgan tecnic de seleccid.

La data, I'horai el lloc de realitzacid de les proves es publicaran a la seu electronica del
Consorci.

L’drgan técnic de seleccié podra requerir, en qualsevol moment del procés selectiu,
I'acreditacid de la identitat de les persones aspirants.

Aixi mateix, si tingués coneixement que alguna de les persones aspirants no compleix qualsevol
dels requisits exigits a la convocatoria, proposara la seva exclusié a I'0rgan competent, préevia
audiencia de la persona interessada.

Conclos cada exercici eliminatori, I’0rgan tecnic de seleccio fara publica a la seu electronica del
Consorci la relacié de persones aspirants que I’hagin superat, amb indicacié de la puntuacié
obtinguda. Aquesta publicacié tindra els efectes de notificacid a les persones interessades.

Base 8. Qualificacié final i desempat

8.1. La qualificacié final del procés selectiu es determinara sumant les puntuacions obtingudes
a les fases previstes a les bases especifiques, excloent, si escau, el periode de practiques quan
aquest no sigui puntuable.

8.2. En cas d’empat, I'ordre es determinara pels criteris segiients:

(a) major puntuacio a la prova practica;

(b) major puntuacio a la prova teorica;

(c) major puntuacio a la prova d’adequacié competencial i/o entrevista conductual
estructurada;

(d) génere menys representat en el col-lectiu professional o grup de referéncia, d’acord
amb la normativa aplicable;

(e) siencara persisteix I'empat, per sorteig.
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Base 9. Proposta de nomenament, presentacié documental final i fase de practiques

9.1. Un cop finalitzada la qualificacio, I’organ téecnic de seleccié formulara proposta de
nomenament a favor de la persona o persones aspirants que hagin obtingut la millor puntuacio,
dins del nombre de places convocades.

9.2. Les persones aspirants proposades hauran d’aportar, dins del termini de 20 dies habils a

comptar des de I'endema de la data de publicacid de la proposta, la documentaciod acreditativa
dels requisits exigits, llevat de la que ja consti en I'expedient personal del Consorci o pugui ser

comprovada d’ofici.

9.3. Entre la documentacid final s’hi haura d’incloure, si escau:

(a) originals o copies autentiques de la documentacié acreditativa dels requisits exigits;

(b) declaracié responsable de no estar inhabilitat/ada ni separat/ada del servei.

(c) declaracié d’incompatibilitats o de sol-licitud de compatibilitat;

(d) acreditacié de la capacitat funcional mitjancant certificat medic o revisié medica del
servei de vigilancia de la salut, quan aixi es determini.

9.4. La documentacié que es presenti en llengua estrangera ha d’anar acompanyada de la
corresponent traduccié jurada.

9.5. Sidins del termini esmentat la persona proposada no presenta la documentacio
acreditativa dels requisits exigits, llevat dels casos de forca major degudament acreditats, o sila
documentacid és incorrecta, no podra ser nomenada funcionaria en practiques i quedaran
sense efecte totes les actuacions que I’afectin, sens perjudici de la responsabilitat en que pugui
haver incorregut per falsedat en la seva sol-licitud. En aquest cas, es podra proposar el
nomenament com a funcionari/aria en practiques de la persona seglient, per ordre de prelacid.

9.6. La persona aspirant proposada sera nomenada funcionari/aria en practiques per I'0rgan
competent i haura de superar la fase de practiques prevista a la base 7.

9.7. Llavaloracié favorable del periode de practiques suposara la superacié del procés selectiu
i permetra el nomenament com a funcionari/aria de carrera per resolucio de I'organ
competent.

9.8. La persona nomenada efectuara el jurament o promesa i prendra possessié del lloc
adjudicat davant I’0rgan competent, en el termini maxim d’un mes des de la publicacio del
nomenament.

9.9. La manca de presa de possessio, llevat dels casos de forca major degudament comprovats
i valorats per I’Administracid, comportara la pérdua de tots els drets derivats del procés
selectiu.
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Base 10. Cobertura de vacants futures i relacié complementaria de persones aprovades

10.1. Les persones aspirants que hagin superat el procés selectiu i no hagin obtingut placa
integraran, per ordre de puntuacio, una relacié complementaria de persones aprovades.

10.2. Aquesta relacié complementaria tindra una vigéncia de dos anys a comptar des de la data
de publicacié de la resolucié definitiva del procés selectiu.

10.3. Durant aquest termini, si es produeix una vacant de la mateixa placa convocada o d’una
placa substancialment equivalent, el Consorci podra acudir a aquesta relacié complementaria
per cobrir-la, per ordre de prelacié.

10.4. En aquests suposits, la persona aspirant cridada sera nomenada, si escau, funcionari/aria
en practiques, en els termes establerts en aquestes bases i en la normativa aplicable.

10.5. La inclusié en aquesta relacié complementaria no genera cap dret subjectiu al
nomenament, sind Unicament una expectativa de crida per ordre de prelacié durant el termini
de vigéncia establert.

10.6. Aixi mateix, i si escau, sera d’aplicacid la regulacié sobre places addicionals per cobrir
futures vacants a carrec de les ofertes publiques d’ocupacié dels dos anys seglients, d’acord
amb la normativa vigent.

Base 11. Regulacié i funcionament de la borsa de treball temporal

11.1. Tanmateix, les persones aspirants que hagin superat el procés selectiu constituiran una
borsa de treball de la mateixa categoria de la placa convocada, per establir un procediment agil
per a substitucions temporals, cobertures urgents o necessitats de personal de caracter
temporal.

11.2. La crida de les persones de la borsa es realitzara per rigords ordre de puntuacié.
S’utilitzara qualsevol mitja que s’hagi posat a I’abast del Consorci. En cas de no obtenir resposta
en el termini de 3 dies habils, es considerara desestimada I'oferta per part de la persona
interessada i s’avisara la seglient persona de la llista.

11.3. Realitzada I'oferta de treball, la persona interessada disposara de 2 dies habils per
comunicar la seva acceptacié o rebuig. Si rebutja I'oferta, passara a ocupar el darrer lloc de la
borsa, excepte en els casos seglients:

(a) trobar-se en situacio equiparable a la baixa medica;

(b) estar en situacié de permis de maternitat o paternitat o llicéncia per embaras, part,
adopcid, acolliment o malaltia greu d’un familiar;

(c) ocupar actualment un lloc de treball a I'administracié publica;

(d) altres suposits degudament justificats apreciats pel Consorci.
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11.4. En aquests casos la persona interessada mantindra la seva posicié a la llista. Aquestes
situacions s’hauran d’acreditar en el termini de 3 dies habils.

11.5. En cas que la persona aspirant rescindeixi un nomenament temporal abans de la data
prevista per a la seva finalitzacid, passara al darrer lloc de la borsa.

11.6. La borsa tindra una vigéncia de cinc anys, prorrogable per un any més.

11.7. La inclusié en aquesta borsa no genera cap dret subjectiu al nomenament, siné
Unicament una expectativa de crida.

Base 12. Tractament de dades personals

12.1. Les dades personals facilitades per les persones aspirants seran tractades pel Consorci del
Parc Natural de la Serra de Collserola, en qualitat de responsable del tractament, amb la
finalitat de gestionar el procés selectiu, tramitar la convocatoria, practicar les publicacions i
notificacions que corresponguin, verificar el compliment dels requisits exigits i, si escau,
incorporar la documentacié a I'expedient personal de la persona nomenada.

12.2. El tractament de les dades es fara d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril,
general de proteccié de dades, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
dades personals i garantia dels drets digitals, i la resta de normativa aplicable en materia de
proteccio de dades, transparéncia i procediment administratiu.

12.3. La base juridica del tractament és el compliment d’una missio realitzada en interées public
i I'exercici de poders publics conferits al Consorci en matéria de seleccié de personal i gestié de
personal, aixi com el compliment de les obligacions legals derivades del procediment.

12.4. Les dades identificatives i les relatives al desenvolupament del procediment podran ser
objecte de publicacié a la seu electronica del Consorci, en la mesura necessaria per garantir la
publicitat i la transparéncia del procés, amb respecte als principis de minimitzacid,
proporcionalitat i confidencialitat. Amb caracter general, la identificacid de les persones
aspirants es fara mitjancant el nimero de registre de la sol-licitud o el sistema que s’estableixi a
les bases especifiques.

12.5. No es publicaran dades especialment protegides ni altres dades personals que no siguin
necessaries per al desenvolupament del procediment, llevat dels sup0sits en qué existeixi
habilitacid legal suficient.

12.6. Les dades es conservaran durant el temps necessari per a la gestié i resolucié del procés
selectiu i, posteriorment, durant els terminis exigits per la normativa d’arxiu, transparencia i
régim juridic del sector public. En el cas de la persona finalment nomenada, la documentacid
passara a formar part del seu expedient personal.
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12.7. Les persones interessades poden exercir els drets d’accés, rectificacid, supressio,
oposicid, limitacié del tractament i qualsevol altre dret que els reconegui la normativa vigent,
mitjancant escrit adrecat al Consorci o a través de la seu electronica.

12.8. Per a més informacio del tractament de les dades us podeu adrecar al Servei de Gestid
Administrativa (ambit de Gestid de Persones) o consultar la nostra politica de privacitat a la seu
electronica del Consorci [Sol:licitud d'accés a la informacié publica - Consorci del Parc Natural
de la Serra de Collserolal.

12.9. Aixi mateix, té dret a presentar una reclamacié davant de I’Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades sempre que consideri que els drets anteriors no sén degudament atesos pel
CPNSC. Pot consultar més informacio a [Seu Electronica - Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades].

12.10. Finalment, pot sol:licitar informacid relacionada amb la proteccid de dades personals
adrecant-se al correu electronic del delegat de proteccié de dades del CPNSC
dpd@parccollserola.net.

12.11. Si alguna persona aspirant considera que la publicacié de les seves dades en el marc del
procediment pot comportar un risc especial per als seus drets o la seva situacid personal, ho
haura de comunicar en el moment de presentar la sol-licitud, perqué el Consorci valori
I’adopcié de les mesures adequades.

Base 13. Recursos i impugnacions

13.1. Contra aquestes bases especifiques i contra la convocatoria, que exhaureixen la via
administrativa, es podra interposar, amb caracter potestatiu, recurs de reposicié davant I'organ
que I’hagi dictat, en el termini d’un mes a comptar des de I'endema de la seva publicacié o
notificacid, o bé directament recurs contencids administratiu davant la Seccié Contenciosa
Administrativa del Tribunal d’Instancia de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar des
de I'endema de la seva publicacié o notificacié.

13.2. Contra els actes de tramit qualificats i les resolucions de I’drgan técnic de seleccié que
decideixin directament o indirectament el fons de I'assumpte, determinin la impossibilitat de
continuar en el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets i interessos
legitims, es podra interposar recurs d’algada davant la Presidéncia del Consorci del Parc Natural
de la Serra de Collserola, en el termini d’'un mes a comptar des de 'endema de la seva
publicacid o notificacid.

13.3. Contra la resta d’actes de tramit de I’0rgan técnic de seleccid, les persones interessades
podran formular les al-legacions que considerin oportunes, perqué siguin tingudes en compte
en la resolucio final del procediment.

13.4. Contra la resolucié definitiva del procés selectiu dictada per I’drgan competent, que
exhaureix la via administrativa, es podra interposar, amb caracter potestatiu, recurs de
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reposicid davant el mateix organ que I’hagi dictada, en el termini d’'un mes a comptar des de
I’'endema de la seva publicacié o notificacid, o bé directament recurs contencids administratiu
davant la Seccié Contenciosa Administrativa del Tribunal d’Instancia de Barcelona, en el termini
de dos mesos a comptar des de 'endema de la seva publicacid o notificacié.

13.5. Els recursos i les al-legacions s’hauran de presentar mitjancant el registre electronic del
Consorci o per qualsevol dels mitjans admesos per la normativa de procediment administratiu
comdu.
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ANNEX 1
REQUISITS D’INSTANCIA | DOCUMENTACIO A LLIURAR

1. Fer constar en I'apartat assumpte la referéncia: 02/26 Aux_Prom_Sostenibilitat

2. Presentar els arxius dels documents que es trametin al Consorci amb la seglient

nomenclatura:

(a) DNI, NIE o altre document acreditatiu de la nacionalitat: 1_dni

(b) Copia del document que acrediti la titulacio requerida: 2_titulacio_requerida

(c) Certificat de coneixements de nivell C1 de llengua catalana o document acreditatiu
equivalent del nivell de suficiéncia de catala: 3_certificat_catala

(d) Certificat acreditatiu dels coneixements d’angles exigit: 4_angles

(e) Curriculum vitae actualitzat en el que es reflecteixin clarament les tasques i funcions
desenvolupades: 5_curriculum

(f) Acreditacié del pagament de la taxa establerta en aquesta base, o de la seva
exempcid: 6_taxa

El nom dels arxius dels documents que es trametin al Consorci hauran de ser els indicats en
negreta en cada cas, com per exemple 1_dhni .
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ANNEX 2 - DICCIONARI DE COMPETENCIES

Competencies

Efectivitat individual

Orientacid de servei a
la ciutadania

Treball en equip

Comunicacio

Habilitats
interpersonals

Aprendre a aprendre

Compromis amb
I'organitzacio

Us d'eines i aplicacions
basiques en I'ambit
digital

Descripcié

Capacitat de fer una bona feina, aconseguir els objectius fixats i
superar els estandards establerts, tot preocupant-se per a la millora
continua dels resultats. (DIMCAL v2 - pag.12)

Motivacié per coneixer, comprendre i satisfer les demandes de la
ciutadania (o client intern/extern), actuant de manera proactiva en el
seu abordatge. (DIMCAL v2 - pag 16)

Fet d'integrar-se, col-laborar i coordinar-se de forma activa en un
grup de treball per tal d’assolir els objectius comuns necessaris per a
una bona prestacié del servei. (DIMCAL v2 - pag 26)

Capacitat de transmetre missatges eficagment i de manera clara,
precisa i adaptada al context i a l’objectiu de la comunicacid.
(DIMCAL v1 — pag 26)

Capacitat d'interactuar positivament amb altres persones, identificant
les seves motivacions i/o necessitats per tal de facilitar i fomentar un
bon clima de relacions en el context laboral. (DIMCAL v1 — pag 27)

Capacitat de gestionar autonomament el propi aprenentatge i persistir
en ell, cercant oportunitats i superant obstacles, mantenint una
actitud favorable envers qualsevol activitat que esdevingui millorar
coneixements, habilitats o actituds. (DIMCAL v1 — pag 13)

Capacitat d'alinear la conducta professional amb les necessitats,
prioritats i objectius de |'organitzacié, mostrant i promovent una
actitud positiva envers aquesta en qualsevol situacié. (DIMCAL v1 —

pag 17)

Utilitzar de manera agil i eficient les aplicacions basiques de
tractament de la informacio (text, dades, imatges, etc.) i les eines de
comunicacid en entorns digitals de treball (correu electronic,
dispositius electronics, etc.), tenint en compte criteris d’identitat
digital, de drets i deures en I's de dades i imatges, etc. (DIMCAL v2 -

pag 43)
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ANNEX 3. TEMARI

Temari general del subgrup C1
Tema 1. La Constitucid espanyola de 1978: estructura, principis generals i drets fonamentals.

Tema 2. L’Estatut d’autonomia de Catalunya: estructura, contingut essencial i sistema
institucional de la Generalitat de Catalunya.

Tema 3. L'administracio local: el municipi, I'organitzacié municipal, les competencies locals i els
organs de govern.

Tema 4. El procediment administratiu comu: iniciacié, ordenacid, instruccid i finalitzacié del
procediment. Els terminis administratius. Les notificacions.

Tema 5. L'acte administratiu: concepte, eficacia, nul-litat i anul-labilitat.

Tema 6. El personal al servei de les administracions publiques: classes de personal, drets i
deures, incompatibilitats i regim disciplinari.
Tema 7. Transparencia, accés a la informacié publica, proteccié de dades personals i

administracid electronica.

Tema 8. Igualtat efectiva de dones i homes a I'administracié publica. La Llei organica 3/2007, de
22 de marg, i la Llei 17/2015, de 21 de juliol. No-discriminacio, transversalitat de génere i
aplicacio del principi d’igualtat en I’actuacié administrativa.

Tema 9. El Consorci del Parc Natural de la Serra de Collserola: naturalesa juridica, estatuts,
finalitats, organitzacio, organs de govern i funcions basiques.

Temari especific

Tema 10. Caracteristiques generals del Parc Natural de la Serra de Collserola: el clima, la
geologia, el relleu, ubicacié geografica, i els principals cursos d’aigua.

Tema 11. Els valors, funcions i beneficis que desenvolupa el Parc Natural.

Tema 12. La historia, el patrimoni arquitectonic i cultural al Parc Natural de la Serra de
Collserola.

Tema 13. La cronologia en la proteccié de la serra de Collserola, dels origens fins a la declaracid
de Parc Natural.

Tema 14. Les figures de proteccié d’un espai natural segons la Llei 12/1985, de 13 de juny,
d'espais naturals, que estableix un marc legal per a la proteccid, conservacid i gestié dels espais
naturals a Catalunya.
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Tema 15. El Decret 146/2010, de 19 d’octubre, de declaracié del Parc Natural de la Serra de
Collserola i de les reserves natural parcials de la Font Groga i la Rierada-Can Balasc.

Tema 16. Caracteristiques generals del Pla Especial d’Ordenacié i Proteccid del Medi Natural del
Parc Natural de Collserola (PEPNat).

Tema 17. Les Ordenances d’us public al Parc Natural de Collserola, estructura i continguts. De
I"accés i I’s del Parc de Collserola. Marc sancionador de les ordenances sobre I’Us de la bicicleta
al Parc

Tema 18. Els centres d’informacié als espais naturals: funcions i recursos. L’atencid al public,
recepcié i informacio.

Tema 19. Equipaments i dotacions per a la gestié de I'Gs public al Parc Natural de Collserola:
Centres d’atencid al visitant, Centres d’Educacié Ambiental, Arees equipades. La coordinacié
dels diferents equipaments (propis i externs).

Tema 20. L'Us publici el lleure al Parc Natural de Collserola, convivencia entre diferents usuaris
i compatibilitat amb la conservacié del medi natural.

Tema 21. Activitats autoritzades al Parc Natural de Collserola. Tipologia d’activitats que
s’autoritzen i tramits per a la seva autoritzacio.

Tema 22. Les vies principals de comunicacid (carreteres, ferrocarrils...) i accessos al Parc
Natural.

Tema 23. La xarxa basica de camins al Parc Natural de Collserola.
Tema 24. Els itineraris a peu senyalitzats al Parc Natural de Collserola

Tema 25. El concepte de sostenibilitat, transicié ecologica i serveis ecosistéemics d’un espai
natural. Principals problemes ambientals dels espais naturals a Catalunya.

Tema 26. L’educacié ambiental en els espais naturals protegits (objectius basics i continguts).
Pla Estratégic d’Educacié i Voluntariat Ambiental de Catalunya.

Tema 27. Programa d’activitats adrecades al mén escolar al Parc Natural de Collserola
(equipament, objectius, caracteristiques...). El programa “Curs al parc”.

Tema 28. Programes i activitats per al public en general a Collserola.
Tema 29. Foment de la participacio ciutadana al Parc Natural de Collserola.
Tema 30. Recursos per a la divulgacié del Parc de Collserola (fulletons, publicacions, altres)

Tema 31. L'estructura basica de la informacié en la web d’un Espai Natural Protegit. La web del
Parc Natural de la Serra de Collserola.

Tema 32. Comunicacio a través de les xarxes socials del Parc Natural de Collserola.
Tema 33. Sistemes de gestio d’estocs i maneig i Us de caixes registradores i datafons.

Tema 34. El servei d’'informacio en casos d’emergéncies: pla Alfa, pesta porcina africana, riscos
meteorologics com ventades, onades de calor. Els equipaments com a refugis climatics.
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Tema 35. Atencio a la ciutadania. Gestionar eficagment qualsevol incidéncia. La gestio dels
conflictes en I'acollida al visitant.

Tema 36. La recollida de dades pel seguiment dels serveis d’atencid al visitant dels espais
naturals.

Tema 37. El respecte a la diversitat. Propostes d’informacié ambiental per a grups que
requereixen una atencio diferenciada.

Tema 38. Els primers auxilis en I'entorn laboral: instal-lacions, equipaments, recursos i actuacié
davant les situacions d'emergeéencia en els centres de visitants.

Tema 39. L’accessibilitat universal al Parc Natural de Collserola. Atencio a la diversitat funcional.
Accions per facilitar la informacid i I'accés al medi natural de totes les persones.

Tema 40. Tecniques basiques de redaccié documental aplicades al servei d'acollida de visitants
d'un parc natural, diferents tipologies i funcions.
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